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Pressemitteilung 

Allianz beteiligt sich an ControlExpert 
  

 ControlExpert ist ein führender B2B-Anbieter für die digitale Kfz-

Schadenabwicklung in 16 Ländern weltweit 

 Gemeinsam mit ControlExpert erwartet die Allianz eine deutliche 

Verbesserung der Schadenbearbeitung durch künstliche Intelligenz 

(KI) und Automatisierung  

 Nach der Übernahme von Finanzen.de im Mai 2019 ist dies die 

zweite Mehrheitsbeteiligung von Allianz X 

 

München, Langenfeld, 9. März 2020 — Allianz X, die Einheit der Allianz Gruppe für 

digitale Investitionen, in Kooperation mit der Allianz Deutschland, hat sich, vorbehaltlich 

der Zustimmung der zuständigen Kartellbehörden, mit General Atlantic und anderen 

Anteilsinhabern verbindlich auf den Erwerb einer Mehrheitsbeteiligung an ControlExpert 

geeinigt. 

 

ControlExpert, ein internationaler Marktführer im Bereich der KI-gestützten 

Schadenabwicklung im Automobilbereich, arbeitet weltweit an 17 Standorten mit mehr 

als 130 Versicherern, Autohäusern, Werkstätten, Leasinggesellschaften und 

Automobilherstellern zusammen. Mit seiner durchgängig digitalen Plattform bietet das 

Unternehmen seinen Partnern die Möglichkeit, das Kfz-Schadenmanagement zu 

automatisieren und zu digitalisieren.  

 

„Technische Anwendungen und Plattformen bekommen eine zentrale Bedeutung, wenn 

man die Chancen des digitalen Zeitalters nutzen will“, sagt Nazim Cetin, CEO von 

Allianz X. „ControlExpert hat sich in Deutschland als führender Anbieter im Bereich Kfz-

Schadenmanagement klar etabliert und verzeichnet auch auf den internationalen 

Märkten ein kontinuierliches Wachstum. Wir freuen uns darauf, die 130-jährige 

Erfahrung der Allianz in der Schadenregulierung mit der technischen Expertise von 

ControlExpert zu kombinieren und auf diese Weise den Wandel in der Branche 

maßgeblich voranzutreiben.“ 

 

„Durch die Zusammenarbeit mit ControlExpert werden wir künftig die Kfz-Schäden 

deutlich schneller regulieren können“, sagt Jochen Haug, Schadenvorstand bei der 

Allianz Versicherungs-AG. „Außerdem freuen wir uns darauf, KI in der 

Schadenabwicklung, beispielsweise bei Bilderkennung und Betrugsabwehr, 
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einzusetzen und unseren Kunden neue Services und maßgeschneiderte Angebote zur 

Verfügung zu stellen.“  

 

ControlExpert wird sein Geschäftsmodell und seine operationelle Eigenständigkeit, 

ebenso wie Name, Marke und Identität beibehalten. Darüber hinaus wird das 

Unternehmen seinen Kunden, unter anderem der Allianz Deutschland, weiterhin den 

gewohnten Service anbieten.  

 

„Die langjährige Zusammenarbeit mit der Allianz hat gezeigt, dass wir das gemeinsame 

Anliegen haben, Digitalisierung und Kundenorientierung weiter zu forcieren. Die Allianz 

wird uns mit ihrer umfassenden Expertise und internationalen Ausrichtung dabei helfen, 

weiteres Wachstum in Deutschland und in den globalen Märkten zu erzielen. So 

kommen wir unserer Vision, dass Autofahrer auf der ganzen Welt ihren Schaden noch 

am selben Tag fair ersetzt bekommen, ein großes Stück näher. Schaden- und 

Wartungsfälle können zukünftig noch schneller und einfacher abgewickelt werden, 

wovon alle unsere Kunden profitieren“, so Nicolas Witte, Geschäftsführer von 

ControlExpert. 

 

„Wir blicken auf eine fruchtbare Partnerschaft mit ControlExpert zurück. Seit 2017 

haben wir das Unternehmen, das Managementteam rund um Nicolas Witte und die 

Gründerfamilie dabei unterstützt, ihr Geschäftsmodell international auszurollen sowie 

Unternehmensstruktur und -abläufe weiterzuentwickeln. Wir bedanken uns für die 

vertrauensvolle Zusammenarbeit und wünschen dem Unternehmen und den 

Mitarbeitern alles Gute“, sagt Jörn Nikolay von General Atlantic. 

 

 
Ansprechpartner für Presseanfragen: 
 

Allianz X 
Clemens Heitmann 
Tel. +49 172 77 99 348, E-Mail: heitmann@asset-communication.de 
 
Allianz Deutschland AG 
Christian Weishuber 
Tel. +49 89 3800 181 69, E-Mail: christian.weishuber@allianz.de 
 
ControlExpert 
Beatrix Paeßens 
Tel. +49 151 527 21 770, E-Mail: b.paessens@controlexpert.com 
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ÜBER ALLIANZ X 

Allianz X ist die digitale Investment-Einheit der Allianz Gruppe. Im Zentrum der Partnerschaften und Investitionen des 
Unternehmens stehen Vorreiter der Digitalisierung in den einschlägigen Ökosystemen der Versicherungsbranche. 
Das Unternehmen ist bekannt als eine der tragenden Säulen der digitalen Transformationsstrategie der Allianz und 
bietet eine Schnittstelle zwischen den operativen Einheiten und Sparten der Allianz sowie dem digitalen Ökosystem 
im weiteren Umfeld.  
 
ÜBER DIE ALLIANZ DEUTSCHLAND AG 

Die Allianz Deutschland AG ist in der Schaden- und Unfallversicherung, der Lebensversicherung sowie der 
Krankenversicherung tätig. Ihren mehr als 20 Millionen Kunden hilft sie, sich gegen Risiken zu schützen und 
finanzielle Chancen zu nutzen. Als führender Versicherer in Deutschland bietet die Allianz Deutschland AG 
umfassende und auf den Bedarf ihrer Kunden zugeschnittene Lösungen rund um Versicherung, Vorsorge und 
Vermögen aus einer Hand.  
 
ÜBER CONTROLEXPERT 

Seit 2002 digitalisiert und beschleunigt ControlExpert die manuellen Prozesse im Bereich des Kfz-
Schadenmanagements. Das Unternehmen unterstützt Versicherungsunternehmen, Autohäuser, Werkstätten, 
Leasinggesellschaften und Automobilhersteller mit Portallösungen, KI-gestützten Services und 
Sachverständigendienstleistungen. ControlExpert ist mit insgesamt mehr als 800 Mitarbeitern an 17 Standorten in 
Europa, Asien und Nord- und Südamerika präsent. 
 
ÜBER GENERAL ATLANTIC 

General Atlantic ist ein weltweit führender Wachstumskapitalinvestor, der Kapital und strategische Unterstützung für 
Unternehmen mit hohem Wachstumspotenzial zur Verfügung stellt. Gegründet 1980, verbindet das Unternehmen 
einen kooperativen globalen Ansatz, branchenspezifische Expertise, einen langfristigen Investment-Horizont und ein 
tiefes Verständnis für Wachstumstreiber mit herausragenden Management-Teams, um weltweit außergewöhnliche 
Geschäftsmodelle zu schaffen. Zum Team von General Atlantic gehören mehr als 150 Investment Professionals in 
New York, Amsterdam, Peking, Greenwich, Hongkong, Jakarta, London, Mexiko-Stadt, Mumbai, München, Palo Alto, 
São Paulo, Shanghai und Singapur. Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite www.generalatlantic.com. 
 
 
VORBEHALT BEI ZUKUNFTSAUSSAGEN  

Dieses Dokument enthält Prognosen, Erwartungen und andere Zukunftsaussagen, die auf derzeitigen 
Sichtweisen und Annahmen der Geschäftsführung beruhen und als solche bekannten und unbekannten Risiken 
und Unsicherheiten unterliegen. Die tatsächlichen Ergebnisse, Wertentwicklungen oder Ereignisse können daher 
wesentlich von den in diesen Zukunftsaussagen geäußerten oder implizierten Erwartungen und Annahmen 
abweichen. Unter anderem können sich Abweichungen aufgrund von Veränderungen hinsichtlich der folgenden 
Einflussfaktoren ergeben: (i) allgemeine wirtschaftliche Lage und Wettbewerbssituation in Kerngeschäftsfeldern 
und -märkten der Allianz Gruppe, (ii) Entwicklungen der Finanzmärkte (insbesondere Marktvolatilität, Liquidität 
und Kreditereignisse), (iii) Ausmaß und Häufigkeit von Versicherungsfällen, zum Beispiel aufgrund von 
Naturkatastrophen, und Entwicklung der Schadenkosten, (iv) Sterblichkeits- und Krankheitsraten 
beziehungsweise -tendenzen, (v) Stornoraten, (vi) Ausfallrate von Kreditnehmern insbesondere im Bankbereich, 
(vii) Zinsniveaus, (viii) Wechselkurse, insbesondere der EUR/USD-Wechselkurs, (ix) Gesetzes- und sonstige 
Rechtsänderungen, unter anderem hinsichtlich steuerlicher Regelungen, (x) Akquisitionen, einschließlich 
entsprechender Integrationsprobleme und Restrukturierungsmaßnahmen sowie (xi) allgemeine 
Wettbewerbsbedingungen mit Auswirkungen im jeweiligen Einzelfall auf lokaler, regionaler, nationaler und/oder 
globaler Ebene. Terroristische Handlungen können viele dieser Veränderungen verstärken. 
 
KEINE PFLICHT ZUR AKTUALISIERUNG  

Die Allianz Gruppe sieht sich nicht verpflichtet, hierin enthaltene Angaben oder Zukunftsaussagen zu 
aktualisieren, ausgenommen Angaben, zu deren Offenlegung wir gesetzlich verpflichtet sind. 
 
DATENSCHUTZHINWEIS 

Der Allianz SE ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten wichtig. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte 
unserer Erklärung zum Datenschutz. 

https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/https:/www.allianz.com/en/info/privacy-statement/

