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Allianz Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A

Informe especial de revision del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2020



A los administradores de Allianz Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.:

Objetivo y aicance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Allianz Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre
de 2020, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espaiia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Allianz Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera v de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y contrel de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especiai de revision de ia situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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MNuestra responsabiiidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Allianz
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2020, y expresar
una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revisién sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsabies de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los

siguientes:

. Revisor principal: Francisco Cuesta Aguilar quien ha revisado los aspectos de indole actuarial,
y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares.

o Revisor profesional: Pedro Diaz-Leante, quien ha revisado todos los aspectos de indole

financiero contable

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusién

En nuestra opini6n los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Allianz Compaiiia de
Seguros y Reaseguros S.A. al 31 de diciembre de 2020, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de ia Unidén Europea de directa apiicacion, siendo la
informacion completa vy fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS ,
AUDITORES, S.L. Pedro Diaz-Leante Sanz

o \ 2021 Nam. 01/21/00830
8 de abril de 2021 T
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Revisor Unico cuando sea persona juridica

Denominacién de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Num. ROAC o nim. del Registro
de Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Torre PwC. Paseo de la
Casteliana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC S0242
CiF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del
auditor o actuario responsable

Domicilio profesional

Num. ROAC o num. del colegiado
(o NIF)

Francisco Cuesta Aguilar

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC 19036
NIF 30543955R

Denominacién de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Revisor profesional cuando sea persona juridica

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Num. ROAC o nim. del Registro
de Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC S0242
CIF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del
auditor o actuario responsable

Domicilio profesional

Num. ROAC o num. del colegiado
(o NIF)

Pedro Diaz-Leante Sanz

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC 20488
NIF 18168246V




Gisela Subira Amorés, Secretaria del Consejo de Administraciéon de “ALLIANZ,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.”,

CERTIFICA

Que en Madrid, calle Ramirez de Arellano, 35, siendo las 12.15 horas del dia 30
de marzo de 2021, se reunié el Consejo de Administracién de la entidad
“ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A." con la asistencia
personal o representada de la totalidad de los Consejeros, que son los

siguientes:
Vicente Tardio Barutel Presidente
Carla Sofia Pereira Vicepresidente
Bambulo
José Luis Ferré Arlandez Consejero Delegado
lvdn José de la Sota Consejero
Dunabeitia
Ramoén Adell Ramon Consejero Independiente
Gisela Subira Amords. Secretaria

Que todos los miembros del Consejo se encontraban presentes (por Webex).

Que todos los miembros del Consejo de Administracion presentes votaron a
favor de la celebracién de la reunion de dicho Consejo de Administracion,
aprobando por unanimidad el siguiente Orden del Dia:

1.

8.
9.

Formacién Prevencién Blanqueo Capitales.

2. Business Report.

3. Toxic Assets Decommissioning Plan.
4.
5
6

Tax deferred Policy.

. Prestacion de servicios de don Claudius Leibfritz y dofia Eva Orell North.
. Formulacién de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion del ejercicio

cerrado el 31 de diciembre de 2020. Propuesta de aplicacion de
resultados. (Borrador Informe Auditoria)

o Estado de Informacién No Financiera (EINF). (Borrador Informe
Verificacion Auditores)

SFCR (Solvency & Financial Condition Report). (Borrador Informe
Revision Auditores). ,

RSR (Regular Supervisory Report).
Carta independencia Director Riesgos.

10.Fondos de pensiones:

o Formulacién y aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de
Gestién del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020 de los



fondos de pensiones gestionados por “Allianz, Compaiiia de Seguros
y Reaseguros, S.A. “ (Borrador Informe Auditoria)

o Informe del Defensor del Participe.
o Informe sobre la efectividad de los procedimientos de control interno.

o Informe 4° Trimestre 2020 del Organo de Vlgilanma del RIC relativo a
las Operaciones Vinculadas.

11.Informe anual del Departamento para la Defensa del Cliente.
12.Convocatoria de junta ordinaria y extraordinaria de accionistas.
13.Legal y Compliance:
o Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Gobierno y SoA.
o Informe Efectividad del Sistema de Compliance 2020.
o Informe periédico Legal & Compliance.
o Compliance Plan 2021.
o Plan formacién Prevencion Blanqueo Capitales.
14.Accibnes formativas Mediadores.

15.Presentacion Comité de Auditoria.

16.Varios.
17.Delegacion de facultades.
18.Aprobacion de la presente Acta.

Que en dicha reunion del Consejo de Administracién actué como Presidente, el
que lo es del Consejo de Administracion, don Vicente Tardio Barutel y como
Secretaria, la Secretaria del mismo Organo, dofia Gisela Subira Amoros,
adoptandose por unanimidad, y, entre otros, los acuerdos que se transcriben
literalmente:

8. “SFCR (Solvency & Financial Condition Report). (Borrador Informe
Revisiéon Auditores).

()

Después de las correspondientes deliberaciones, el informe SFCR (Solvency &
Financial Condition Report) de ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., adjuntado como Anexo 6, es unanimemente aprobado
por los Miembros del Consejo, aprobando asimismo su publicacion en la Web de
la Compainiia y su presentacién a la DGS.”

16. “Delegacion de facultades.

Los presentes acuerdan facultar a don Vicente Tardio Barutel, Presidente del
Consejo de Administracién, al Consejero Delegado don José Luis Ferré
Arlandez, a la Secretaria dofia Gisela Subira Amoros, y a la Vicesecretaria dofia
Ana Maria Blanc Ochoa, para que cualquiera de ellos, indistintamente, realice y
otorgue cuantos actos o documentos publicos y/o privados sean necesarios
hasta llegar a la inscripcién en el Registro Mercantil de los anteriores acuerdos,
otorgando asimismo cuantos documentos publicos o privados fueran precisos de
subsanacién o modificacion de errores o complementarios de los primeros vy,
asimismo, cuantas escrituras de subsanacion o complementarias fueran
precisas para adaptar estos acuerdos a la calificacion del Registrador Mercantil,
todo ello sin limitacién de ninguna clase, pudiendo también solicitar la inscripcion
parcial de los documentos otorgados que contengan los acuerdos que
anteceden.”



El Acta de la reunién del Consejo de Administracion fue aprobada por unanimidad al
final de la sesion, y firmada por la Secretaria, con el Visto Bueno del Presidente.

Y para que conste y surta los oportunos efectos legales, expido la presente
certificacién, con el Visto Bueno del Presidente, en Barcelona, a 6 de abril de 2021.

V° B° El Presidente La Secretaria

lﬂm

Vicente Tardio Barutel Gisela-Subira Amords
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La preparacién de este documento se ha basado en los Actos Delegados emitidos por EIOPA el
10 de octubre de 2014 (en concreto, la de Suministro Informe sobre la situacién financiera y de
solvencia: estructura y contenido).

La informacién que se incluye en este documento presentade por ALLIANZ COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, 8.A. (en adelante, Allianz Seguros o la Sociedad) presenta un
nivel de detalle suficiente, con el objetivo de permitir una evaluacion inicial de la actividad, del
sistema de gobierno, de la gestion de capital, de la valoracion realizada a efectos de Sclvencia
Il y de la politica de informacién. Este documento, que complementa el suministro de informacion
cuantitativa realizado, pretende, entre ofros objetives, facilitar el entendimiento de dicha
informacién cuantitativa al publico.
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Resumen ejecutivo

En 2020, Allianz Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A, (en adelante Allianz Seguros o la
Sociedad) ha obtenido unos resultados positivos, gracias a su resiliencia como compafiia ante
un exigente entorno.

Durante el 2020, la Sociedad ha registrado un valumen de primas devengadas de 2.930 millones
de euros, un 7,8% menos respecto al afo anterior. Dadas las extraordinarias circunstancias que
caracterizan al afic 2020, este resultado viene condicionado por la irrupcién del Covid-19, la
fuerte caida de la economia, la limitacion de la movilidad y el crecimiento negativo en el mercado
de Vida.

El escenario generado por la pandemia del Covid-19 no ha tenido un impacto material en la
solvencia de Allianz. La incertidumbre en los mercados financieros que se observé en los
primeros momentos del confinamiento, fue rapidamente reconducida, tanto por las medidas que
inicialmente aplico el BCE, como por el acuerdo a nivel de la UE en términos de despliegue de
un Plan de ayudas a la recuperacion econémica.

E) sector asegurador ha mostrado una gran resiliencia a los efectos del Covid-198. El impacto
principal ha sido una reduccion de los volimenes de negocio, fruto de la significativa contraccion
de la economia (-11% del PIB anual a cierre 2020} sin un impacto material, al menos en el corto
plazo, en términos de rentabilidad.

Como consecuencia de le la situacion epidemiolagica, Allianz Seguros ha dlevado a cabo
maltiples iniciativas para |la defensa de cartera y la proteccién del cliente. Como, por ejemplo, la
extension de los cobros a 60 dias para PYMEs y Auténomos, o la flexibilidad en las renovaciones
de pdélizas de Turismos, entre otros.

También ha logrado la continuidad del negocio, gracias al trabajo en remoto del 100% de la
plantilla, demostrande una gran adaptabilidad al cambio y garantizando asi la seguridad de todos
los empleados/as. Ademas, se ha logrado alcanzar un nivel de servicio eficaz y acorde las
necesidades de los clientes, a través de la transformacién digital del negocio y la centralizacién
en el cliente.

La Sociedad esta sujeta desde el 1 de enero de 2016 al marce regulatoric derivado de la
implementacion a nivel europeo de la Directiva de Solvencia ll.

Allianz Seguros calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar segun
determina la normativa vigente establecida por la Direccidén General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) y la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (EIOPA).

El ratio de sclvencia de la Sociedad, a 31 de diciembre de 2020, se sitia en 189% (190% a cierre
de 2019) con un exceso de fondos propios sobre el capital de solvencia cbligatorio de 588.912
miles de euros. La totalidad de dichos fondos propios son de maxima calidad (tier I).

A nivel prospectivo el escenario post Covid-19 es de gran incertidumbre respecto al ritmo de
recuperacién de la economia, estando fundamentalmente ligado al éxito de los planes de
“vacunacion actualmente en curso y a la velocidad a la que se pueda reiniciar la actividad
econdmica. Esa velocidad de recuperacion afectara légicamente a la capacidad de crecimiento
de la actividad aseguradora, perc no se considera que tendra un impacto sustancial en su
rentabilidad, dado el caracter contra ciclico de la actividad aseguradora, como se ha vuelto a
demostrar durante el ejercicio 202(0.

Aun asi, fa Sociedad con el objeto de evaluar su posicién de solvencia ante un escenario adverso,
ha calibrado un conjunto de escenarios especificos. El escenaric extremo se estima que
supondria una reduccion de la solvencia de 36%-p, situandose la solvencia post-estrés en un
nivel del 153% versus 189% de cierre de 2020. En todo caso por encima de los objetivos de
solvencia de la Sociedad.
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Por todo ello Allianz concluye que el Covid-19 no ha tenido ningin impacto material directo
significative ni en su situacién patrimonial ni de solvencia. Con toda la precaucién que un
escenario como el actual aconseja, Allianz tampoco prevé un impacto sustancial para los
préximos ejercicios.

Adicionalmente durante el ejercicio 2020 Allianz ha realizado dos actuaciones relevantes desde
el punto de vista de perfil de riesgo y posicién de solvencia:

» En diciembre 2020 comenzé a operar BBVA Allianz, fruto de la alianza estratégica con
BBVA, en la que Allianz Seguros adquirid el 50% mas una accién de la nueva Joint
Venture. BEBVA distribuira a través de su canal bancario en Espafia, de forma exclusiva
productos de No Vida de la Sociedad. Esta operacién ha tenido un impacto en la
solvencia de la Sociedad de -39%p debido a las especificas y prudentes reglas de
valoracion del marco de Sclvencia Il al no dar ningln valor al intangible contable que se
genera por la constitucion de la Sociedad. ‘

e Con fecha 1 de octubre de 2020 Allianz Seguros como entidad cedente ha formalizado
un contrato de reaseguro con una compaiiia del Grupo (Allianz SE actuando como
reasegurador). Dicho contrato de reaseguro tiene como finalidad mitigar el principal
riesgo de pasivo {longevidad), asi como los riesgos asociados a la cartera de activos
afectos correspondientes a diversas pélizas de seguros colectivos de vida suscritas por
la Sociedad en ejercicios anteriores. El impacto a nivel de solvencia ha sido de una
mejora de +29%p.

Asimismo, como complemento del calculo de solvencia, la Sociedad realiza diferentes andlisis
de estrés con el objetivo de poder evaluar su posicién de solvencia ante la ocurrencia de
determinados escenarios desfavorables. En todos los escenarios analizados la Sociedad
mantiene un ratio solvencia suficiente.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Sociedad tiene implementado un proceso para la
autoevaluacién de sus riesgos. La conclusion de dicha autoevaluacién, es gue la Sociedad no
esta expuesta a ningln riesgo significativo que no esté incluido dentro del capital de solvencia
obligatorio.

En relacién con el Sistema de Gobiérno, la Sociedad cuenta con un Sistema de Gobierno y de
Gestion de Riesgos que garantiza la gestidn sana y prudente de la actividad, para asegurar la
continuidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Sociedad. En conclusién, la
evaluacion global de los riesgos asumidos por la Scciedad y el marco de gobernanza existente,
conilevan a que la Sociedad considere que cumple, y tiene la capacidad de cumplir, con los
requerimientos de Sclvencia |l de forma efectiva y continuada. ' ' ‘

La Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB) emitié el 27 de mayo de 2020 una recomendacion
sobre la limitacion de las distribuciones de capital durante la pandemia de COVID-19. En la
misma linea, la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (EIOPA) emitié el 17
de marzo de 2020 y el 2 de abril de 2020 dos declaraciones referentes al reparto de dividendos
de las aseguradoras y sus grupos en el contexto del COVID-19.

Por su parte, |la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) hizo piiblica, el
pasado 6 de abril, su recomendacion a las entidades aseguradoras y a sus grupos, sujetos a su
supervision, para que no realicen distribuciones de dividendos mientras perduren las
consecuencias directas de la crisis sanitaria derivada del coronavirus/COVID-18.

Con base en lo anterior, ta DGSFP realizd un requerimiento durante el mes de septiembre a la
Sociedad para que aportase informacién sobre las distribuciones de dividendos realizadas o que
estuviera previsto realizar durante el ejercicio 2020. Asimismo, se solicitaba justificacion de que,
en caso de producirse tales distribuciones, su ejecucion no conllevaria consecuencias adversas
en el nivel de capitalizacion de la entidad ni en la proteccion de los intereses de los tomadores
de seguros y asegurados.
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Una vez analizada por parte de la DGSFP la documentacion presentada por la Sociedad en
relacién a la distribucién de dividendos planteada, la DGSFP consideréd que no existian
objeciones para su realizacién a la vista de sus efectos en términos de nivel de solvencia futura
de la entidad y de proteccion de los derechos de los tomadores.

Por tanto, la decision de reparto de dividendos adoptada se fundamenta en un analisis exhaustivo
y reflexivo de la situacion de la entidad, no compromete ni la solvencia futura de la entidad ni ia
proteccion de los intereses de los tomadores de seguros y asegurados, y se hace en el contexto
de las recomendaciones de los supervisores sobre esta materia.
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1. Actividad

ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. fue constituida como sociedad
anonima, acogiéndose a la legislacion espafiola aplicable a las compafias de seguros. El
domicilio social se ubica en Calle Ramirez de Arellano, 35, Madrid (Espaia).

Su actividad principal consiste en ia contratacién de seguros y reaseguros de riesgos en los
principales ramos del sector de seguros tanto de vida como de no vida.

La Sociedad tiene una estructura descentralizada operando con 102 sucursales, 1 sucursal
digital y 11 delegaciones, agrupadas en direcciones comerciales que abarcan todo el territorio
espafiol; la distribucién de sus productos se realiza basicamente a través de mediadores de
SEgUros.

Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. pertenece al grupo Allianz, cuya sociedad
dominante extranjera, Allianz S.E., se encuentra domiciliada en Koeniginstrasse 28, 80802
Mcnich (Alemania). El capital de la Sociedad esta suscrito principalmente por Allianz Europe,
B.v. .

. Informacidén adiciona

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., es la empresa auditora de las Cuentas Anuales de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2020. El domicilio fiscal de PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. se encuentra en Paseo de la Castellana, 259 B, Madrid (Espafa). La misma empresa auditd
las Cuentas Anuales a 31 de diciembre de 2019.

Allianz Seguros mantiene una estrecha y continua comunicacién con la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones a través de su sede en Paseo de la Castellana 44 28046, Madrid
(Espanay).

2. Resultado técnico

El resultado técnico def negocio de No Vida aporta beneficios por importe de 188,5 millones de
euros (148,5 millones de euros en 2019) y el de Vida un resultado negative de 112,3 millones de
euros (69,6 millones de euros en 2019). La siguiente tabla muestra el resultado técnico del
ejercicio 2020 comparativamente respecto al obtenido en el gjercicio anterior:

Tabla 1. Resultado técnico

Concepto 2020 2019
Resultado técnico de No Vida 188.620 148.490

Resultado técnico de Vida (112.304) 69.645

Datos en mifes de €

El resultado técnico de No Vida ha sido positivamente influenciado por las medidas de mejora
técnica en toda la cadena del valor, asi como la reduccion de frecuencia en el negocio de
Automdviles. Por otra parte, el negocio de Vida ha registrado una perdida técnica,
exclusivamente debida a la contabilizacién del coste del reasegure de rentas.

En los apartados siguientes se muestran, de forma general, los resultados de Allianz Seguros
por linea de negocio.

{inc

En No Vida, recalcamos la consolidacion de la estrategia de rigurosidad en la suscripcién de
riesgos, mediante la cual se aplican estrictos criterios técnicos, y gracias a la cual se esta
logrando una mejora sustancial de la rentabilidad.
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En 2020 el volumen de primas devengadas ha decrecido un -4,3% respecto al afio anterior. Dicha
reduccién se debe al impacto del Covid-19 en la nueva produccion, asi como una estricta politica
de suscripcion del riesgo orientada a la rentabilidad.

En términos de resultado técnico, se ha obtenido un positivo resultado, impulsado por la mejora
de la siniestralidad, sobre todo en el ramo de Autos, La mejora respecto al afic anterier supone
un aumento del resultado técnico de 40 millones.

La siguiente tabla muestra las primas, siniestralidad y gastos por Linea de Negocio de los
ejercicios 2020 y 2016: '

Tabla 2. Primas, siniestralidad y gastos por linea de negocio de No Vida

2020:

Gl obligaciones de Seguro y reéaseguro de no vida isegurl Jirects yreassgury
proporcional aceptado)

Sequro de
tncendio ¥

y Oros danes
criz alos bienes

Sequro de
accigentes
laborales

Frmnas. devangadsn

Imperte bruto — Sagurn arncio ! 565,552
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado Q 588 0 2583 1473 2,083
Im porte bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

Cuola de los reaseguradores 10.481 18.426 0 FLEEAH 188.116 24405 217659
Impcrte neto 17712 A5 808 ] GE1663 | 291611 46.560 449975
Importe brulo — Snguro dirscio Z8.3M 54,015 0 565,633 #5330 67.411 683.855
Imperte bruto — Reasegure proporcional aceplado ] 1.174 0 2.431 1.282 2448 2.161
Im perte bruto — Reasegure ne preporcional aceptade

Cuota de los reasaguradores 10.838 18.689 ] 274.727 200,587 i 219.036
Importe newm 18.538 36.501 0 £13.637 294,147 A5 509 485 980

Importe brute — Segure Jirscto 58T 5T 33745 483823
| importe brute — Reaseguro propercional aceptads [i] 1.064 [1] §.768 1,008 935 1.929
1 Importe brutc — Reasegure no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores T 11.122 [1] 182.821 131.555 10.491 181635

Importe neto 16540 24,007 0 AN8518 206.887 18 431 103 118
Wi e st prevesanes besTices

| Im porte brutc — Sagure dirscte 9 o [ [} [ ] 0
| Importe brute — Reasequre prepercional aceptado 9 [1] [+] [ [1] P [1]
Importe prutc — Reaseguro no Proauurciunil aceptado
Cueta de |os reassguradoras 0 o o 4 [1] a 0
Im porte neto ] ] 0 [} 1] 0 0
Gastos incurridos 1.873 9.964 [] 119,298 §6.050 11.664 160.260 |
Otros gastos
Total gastos

Datos en miles de €
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Linea de negoecio: obligaciones de seguroy reaséguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Seguro de
responsabili
dad civil
general

Seguro de  Seguro de Pérdidas

- Seguro de
crédito y defensa 4 k pecunianas
ho - asistencia
caucion juridica diversas

Primas devenqadas

Importe bruto — Seguro directo 128013

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptade 3.235 "] 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcienal aceptado

Cuota de los reaseguradores 46.404 56 0 0 {278)
Importe neto 84.844 84 i 0 {50}
Irnporte bruto — Seguro directo 122,142 143 0 o 3,887
Importe bruto — Reaseguro proporcienal aceptado 3.167 [1] 1} 7] a
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 47,040 57 0 0 2,287
Importe neo 85.269 86 1] 0 1.600
Importe bruto — Seguro direco o554 19) 1] a 1,383
Importe brut — Reaseguro proporcional aceptado 490 0 ] 0 0
Importe bruto — Reasegurc no propercional aceptado

Cuota de los reaseguradores 34.238 {4} [1] [f] 810
Importe nwio 62.106 {4} 0 [¥] 573

Variacion de olras provisianes (eenicas

Importe bruto — Seguro directo [+] 0 1 [¥] Q
importe bruto — ﬁeaseguro proporcional aceptado 0 0 0 [} 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cucta de los reaseguradares 0 ] 0 [+ 0
Importe neto 0 0 0 4 4]
|Gastos incurridos 24.607 3 0 1] 1.064
Otros gastos
Total gastos

Datos en miles de €

Linea de negocio reasegure no proporcional
aceptado

Responsabil Mariimo. de g Total
> - Danos alos
Enfermedad {dad civil por awviaciony
» bienes
darios transperte

Primas dixvengadas

Importe biuto — Segum difecis 2.287.721
Imparte bruto — Reaseguro proporcicenal aceptado 0 4 Q 0 12696
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cucta de los reaseguradores 0 1] [1] 0 782.352
Importe neto 1.517.965
Importe bruto — Sagurmn direcio 2.347.015
Importe bruto — Reaseguro propercional aceptado 0 o] 0 0 12762
Importe brutc — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores [ 0 0 0 797.530
Importe neto 0 0 0 [] 1.562.247
Impore brule — Segure directo [ 0 0 0 1.589.640
Importe brutc — Reaseguro proporcionat aceptado [1] 0 0 0 7.195
Importe brute — Reaseguro no proporcicnal aceptado
Cuota de los reaseguradores 1] 0 0 0 559.662
Impaorte neto 1] 0 0 0 1.037.174
Im porte biuln — Segure diresia 0 [] Q ¥ []
Imporie brutc — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 o [1]
Importe brute — Reaseguro no prepercional aceptado
Cuota de los reaseguradores 0 [1] 4] o 0
Importe neto 0 0 v] 1] 0
Gastos incurridos 0 0 4] 4] 374873
Otros gastos 0
Total gastos 374.873

Datos en miles de €
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2019:

0Crd obligaciones de Sequro yreasequre de nd vida {seqLia
proporcional

iro de
nsakll Oiro segquro

S
mantime dg
iculos

Aacieny  olros dafios

muvles L 4 ?
fransporte  alos blenes

Priman dosnmEsasn

Importe bruto — Se gura drskin E 937.784 506,966 (]
Importe bruto — Reasegura proporcional aceptade 0 1.607 [¥] 1.837 9393 1.952 1697
Im frote brute — Reasegura no proporcional aceptado .
Cuota de los reaseguradores 12.718 19,855 [¥] 295.977 209.985 23.802 4173
Importe netn 1B.786 38.391 4] 643 644 207.974 46.343 450,178
Importe bruto — Seguro directs 33.061 5517 [ 979,690 504.752 67478 BE0ME
Impore bruto — Reaseguro proporcional aceptade a 1.153 ] 1876 906 1586 1616
Importe bruto — Reaseguro ne proporcional aceptado i
Cucta de los reaseguradoras LFREF L 20.363 0 20808TT 208836 23,995 214.780
Importe neto FLRTTY 38.307 [#] BN4 244 286,852 45.428 247 261 |
Importe bruto — Se guro aireci 21208 35385 4 707,563 353.933 44960 473,305
Importe bryto — Reaseguro proporsional aceptade 0 233 [} 3.032 1.639 455 771
Im porte bruto — Reaseguro no praparcional aceptade
Guota de los reaseguradores 6539 11.483 4] 217.097 156.580 17.937 140.183
Im porte nato 14279 24 705 [] 486,798 239.042 2T ATT 333.884
Importe bruto — Seguro directo S 0 4 [i] 0 ] ¢
Im porte bruto — Reaseguro proporcional acentada 0 0 4 0 0 a 4
Importe bruto — Reasequro no proparcional aceptade
Cucta ds los reassguradores 0 ] [} 1] L] 2] [}
Importe neto [i] 0 [ [1] o 0 [¢]
Gastos incurridos 2247 156,074 [ 119.950 50.285 13.640 142.986
Qtros gastos
Total gastos

Datos en miles de €

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reasegurc de no vida
(segure direclo y reaseguro proporcional aceptadoy

Seguro de
responsabili
dad civil
general

Segurode  Seguro de Pérdidas

o Seguro de .
crédito y defensa b pecunianas
) : asistencia
caucién Juridica diversas

Prienas devengedas

Importe brulo — Seguro direce 127 885
Importe bruto — Reaseguro proporcienal aceptado 3.219 0 1] 0 o
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores 46478 59 0 0 1.160
Importe neto 84.426 84 0 0 {90}
Importe bruto — Segure dirscts 127.850 1486 0 1} 5309
Imparte bruto —- Reaseguro proporcienal aceptade 3.155 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores 46,857 59 0 i} 3,150
Importe neto 84.148 86 0 [i] 2180
Importe bruio — Eeguro directo 65459 (23) 0 0 1,136
Importe bruto — Reaseguro praporcional aceptado 103 {0) 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuofta de los reaseguradores 23665 {16) [} 0 644
Importe nete 42,897 ) 0 0 453
Yariacion di olra ed lochicas
Importe bruto — Saguro direcin
Importe brutc — Reasegure proporcional aceptado 0 [ 0 [¢] 0
Im porie bruto — Reasegurc no propercicnal aceptado
Cuota de los reaseguradores [ [ 0 [ [i]
Importe neto [ 0 ] 4 Q
Gasgtos incurridos 20.530 12 0 0 590
Otros pastos
Total gastos

Datos en miles de €
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Linea de negocio: reaseguro no proporcional
aceptado

Respeonsabil Maritimo. de Total

Darios a los

Enfermedad idad civil por  aviacién y B

danos transporte

Priamas devengadas

Importe brute — Segure directo [1] [+] 0 1.792.640

Importe brute — Reaseguro proporcional aceptado 11.306

Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

Cuota de |os reaseguradores 0 0 [ [’ 824.211

Importe neto 1.579.735

Il porte bruto -— Seguro directo LAIGAXT

Importe bruto — Reaseguro proporcicnal aceptado 0 0 [ 0 10.603

Importe bruto — Reasegura no proporcional aceptado

Cuota de los reasaguradores 0 0 o 0 8§27.712

Imports nats 0 1] 4] 0 1.618.918
Siniestralidad

Importe bruto — Segure diecte 1] 0 o 0 1.737.205

Importe bruto — Reasegura proporcienal aceptado 0 0 0 0 5.932

Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptade

Cuoia de los reaseguradores 0 0 0 0 574.522

Importe neto 0 [] [{] 0 1.169.616

ariscicn de otras provisiones técnicas

Importe brutc — Seguro direct [1] [] 1] ] a

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0

Importe bruto — Reasegure no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 0 1] 0 ¢ 0

Imperte neto 0 [} 0 [y 0
Gastos incurridos 0 4] 0 0 365.314
Otros gastos ']
Total gastos 365.314

Datfos en miles de €

En Vida, la evolucion en primas resulta ser negativa en 18,8%, causado en mayor medida por el
desempefio en Ahorro, con un decrecimiento del 43,5%. Con la caida de los tipos de interés, la
Sociedad decidio paralizar la nueva produccion de esta tipologia de productos, con la finalidad
de proteger el capital y mantener la rentabilidad. Por otra parte, cabe destacar el buen
desempefo de los productos Unit Linked (305 millones en 2020, +2,3% respecto al ejercicio
anterior), y Riesgo Individual (63 millones en 2020, +6,5% respecto al ejercicio anterior). Estos
productos representan dos lineas de negocio estratégicas, que son claves en la transformacion
del mix de productos de Vida de la Sociedad. Como resultado de ello, si al computo total de las
primas devengadas de Vida se excluye Ahorro, se obtendria un crecimiento del +4,3%.

Con referencia al resultado técnico, durante el presente ejercicic se han producido miiltiples
acontecimientos que condicionan la rentabilidad de Vida. Entre ellos, la implementacion del

contrato de reaseguro de rentas, con el fin de mitigar los riesgos asociados a las rentas vitalicias
procedentes de los procesos de externalizacion de pensiones de finales de los 90. Los impactos
de esta operacion se detallan en el apartado D.2.2 Valoracion de provisiones técnicas, Negocio
Vida.

Tabla 3. Primas y resultado técnico por linea de negocio de Vida

Lineas de Negocic

Primas Resultado i Resultado
Riesgo 103,339 15.926 103.339 14.090
Ahorro 516.502 (128.230) 672.789 55,556
Total 629.999 (112.304) 776.128 69.645

Dafos en miles de €
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3. Rendimiento de las inversiones

3.1. R tad rendimiento de las inversiones

Los activos de Allianz Seguros mantenidos para la inversién son impulsados principalmente por
nuestros negocios de seguros, por o que la gran mayoria de nuestros activos se invierten en
bonos. En la siguiente tabla se muestra un resumen de la asignacion de activos dentro de nuestra
cartera de inversiones a cierre del ejercicio 2020 y 2019 por su valoracién en el Balance de
Solvencia ll:

Tabla 4. Asignacion de activos

En % del total

En miles €

Tipo de Inversion

Variacion | 2020 2019 J Variacion

Instrumentos de Deuda: 6.843.288 8.520.385 (19,68)% 78,66% 79,96% (15749)%
Efectivo y Depésitos 155225 157187 (1.25)%  1.78%  1,48%  (0.02)%
Deuda Soberana 3445225 3.687.702 (6,58/% 39.60% 3461% {2,28}%
Bonos Corp. 3.242.838 4.675497 (30,64)% 37,28% 4388% (13.45%

Réﬁta Varlagle Incluye participaciones grupa 147.369 86.971 69,45"/‘6 1(:";_9% --6,82% 0,5;%

Activos inmaobiliarios 524.950 521.476 0,67% 6,03% 4,89% 0.03%

Fondos de inversion 816.745 1.009.468 (19,09)% 8,39% 9,47% (1,81)%

Préstamos e Hipotecas 360.357 507.421 (28,98)% 4,14% 476%  {1,38)%

Derivados 4.538 7.226 (37.20)% 0,05% 0,07% (0,03)%

Aciivos colateralizados 2.369 2,739 (13,51)% 0,03% 0,03% (0,00)%

Total 8.699.615 10.655.686 (18,36)% 100,00% 100,00% (18,36)%

Datos en miles de €
{1) Incluye participaciones grupo

En el gjercicio 2020 como consecuencia del contrato de reaseguro de rentas, la Sociedad
transfiere los riesgos y beneficios asociados a las carteras de activos afectos correspondientes
a diversas pélizas de seguros, dichos activos se han dado de baja del balance. E! importe
reconocido en los estados financieros por la baja de los activos financieros ha sido de 1.267.569
miles de euros (principalmente Bonos Corporate y Deuda Soberana).

Tabla 5. Desarrollo de los resultados de inversién

2020:
2020 Renta Fija Renta Variable Otros activos Total
Intereses e Ingresos similares 181.439 1.354 53.386 236.180
Impacto baja activos Reasegure Rentas 557.826 -0 0 557.826
Pérdidas y Ganancias Realizadas 5 82.464 {21.382) 2.257 63.340
Depreciacion (neta) 0 {3.493) (5.750) (9.244)
Ingresos/Gastos de inversiones afectas a Unif Link 0 0 30.573 30.573
Subtotal 821.729 -(23.521) 80.467 878.675
Ingresos por Plusvaifas y diferencias de cambio 0 (21.792) {463) {22.256)
Gasfos de inversién 0 0 (13.340) {13.340)
Total Ingresos (neto de gastos) derivados de las inversiones 543-.080

Datos en miles de €
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2019:
2019 Renta Fija Renta Variable Otros activos Total

Intereses e Ingresos similares 212.904 12.794 57,585 283.283
Pérdidas y Ganancias Realizadas 49,153 2.913 8.380 60.446
Depreciacién (neta) " 0 (14.744) (4.967) (19.712)
ingresos/Gastos de inversiones afectas a Unit Link 0 0 73.117 73.117
Subtotal T T T T 262087 963 134.114 397.135
Ingresos por Plusvalfas y diferencias de cambio 0 17.390 43 17.433
Gastos ds Inversién ] 0 V] (16.455) {16.455)
“Total Ingresos (neto de gastos) derivados de las inverslones 398413

Datos en miles de €
En 2020 el ingreso total procedente de las inversiones ascendié a 843.080 miles de euros frente
a los 398.113 miles euros en 2019,

El Ingreso neto de las inversiones (sin ingresos netos procedentes de Unit Linked) crecié un
150%.

Destaca el decremento del -14,78% en “Intereses e Ingresos similares” de Renta Fija debido
principalmente a las amortizaciones y ventas realizadas; las reinversiones se han efectuado a un
menor tipo de interés debido a la caida de tipos en ¢l mercado.

El impacto total en pérdidas y ganancias en el ejercicio debido a la baja de los activos de las
carteras del reaseguro de rentas indicado anteriormente asciende a un total de 557.826 miles €.

Incremento de 33.311 miles de euros de “Pérdidas y Ganancias Realizadas” de Renta Fija y
disminucién de -24.295 miles de euros en Renta Variable. Las ventas de Renta Fija se han
reafizado principalmente por requerimientos de ALM (Asset and Liability Management). En el
ejercicio 2020 se han vendido ETFs de las carteras de vida con el objetivo de reducir el riesgo
asociado a la volatilidad de mercado.

En el gjercicio 2020 se han realizado ventas de inmuebles que han generado una plusvalia de
2.257 miles de euros.

Los activos valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias han descendido
su valor por un importe de -286 miles de euros.

Descenso de la partida “Ingresos/gastos de inversiones afectas a Unit Linked” por importe de
-42.544 miles de euros. Aumento de las valoraciones de mercado, pero con un menor impacto
respecto al afio anterior.

didas gan
En el periodo actual, Allianz Seguros ha reconocido las siguientes pérdidas y ganancias
directamente al patrimonio neto.

Tabla 6. Composicién de otros ingresos reconocidos directamente en el patrimonio neto

2020 20192

Activos financieros disponibles para la venta (319.456) 389.604
Operaciones de cobertura (848) (1.284)
Comreccidn de asimetrfas contables 291.569 (250.932)
Ofros ingresos y gastos reconocidos (28.735) 137.388

"Datos en miles de €
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Las pérdidas y ganancias reconocidas directamente en el patrimonio neto se corresponden
principalmente con la revalorizacion de los activos clasificados en la categoria de disponibles
para la venta, con la transferencia a resultados de las plusvalias tacitas de las ventas realizadas
y con la correccién de estas por la parte que corresponde al asegurado.

En el ejercicio 2020 se ha registrado la transferencia a resultados las plusvalias técitas brutas y
la correccion de éstas por la parte que corresponde al asegurado de los activos dados de baja
correspondientes al reaseguro de rentas por importe de 319.079 miles de euros.

3.3. Informacion sobre cualquier inversion en titulizacione

Las titulizaciones/productos colateralizados se corresponden con productos estructurados y
garantizados {activos definidos como Asset Backed Securities, Mortgage Back Securities).

A 31 de diciembre de 2020, las inversiones de Allianz Seguros en titulizaciones ascienden a
2.369 miles de euros (2.739 miles de euros en 2018).

4. Resultados de otras actividades

El resultado no técnico del ejercicio 2020 tiene un importe negativo de 18 miliones de euros, el
cual incluye principalmente la dotacién de una provision de restructuracion.

El resultado no técnico del ejercicio 2019 tiene un importe negativo de 25 millones de euros.
Incluye principalmente 13 millones de euros de pérdidas por la baja del inmovilizado intangible
como consecuencia de la salida de negocic del Banco Popular y 15 millones de euros de
deterioro de las inversiones financieras.

5. Situacion de solvencia

La Sociedad cumple suficientermente con los requisitos de capital de solvencia obligatorio
alcanzando un ratio de solvencia del 188,7% y un ratic de cobertura del CMO de 419,4% a cierre
del gjercicio. '

Tabla 7. Ratio de solvencia
2020 2619
Fondos Proplos Admisibles (miles) 1.252.527 1.650.877
Capital de Solvencia Obligatoria (CSO) (miles)  663.743  870.098

“Ratic de Solvencia T q887%  189,7%
“Fondos Propios Admisibies (miles)  1.252.527 1.650.877
“Minimo de capital abligatorio (CMO) (miles) 298.684  391.544

Ratic de cobertura del GMO TH19,3%  4216%

Datos en miles de €

El presente ejercicio ha venido marcado por la situacion econdémica y social derivada de la
pandemia. En un primer momento los mercados financieros observaron un incremento
significativo y abrupto de los spreads, la rapida y contundente actuacion por parte del BCE, junto
con los compromisos de ayuda acordados a nivel de la Union Europea ha permitido cerrar el
gjercicio con unos niveles de spreads similares a los de inicic de ejercicio. Estas medidas han
tenido un efecto colateral adicional de reduccion de los tipos de interés para practicamente |a
totalidad del universo de activos disponibles.

Desde el punto de vista de negocio el principal efecto ha sido la reduccion del volumen de negocio
por la contraccion de la economia, sin haber observado un impacto significativo a nivel de
resultados.
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La Sociedad activé, dentro del marco definido por su plan de contingencia de continuidad de
negocio, un comité de crisis que monitorizé peridédicamente los principales indicadores
financieros y de negocio. Adicionalmente este comité tambign monitorizé de forma permanente
la gestion operativa de la Sociedad a efectos de ir tomando todas las decisiones que en cada
caso se consideraran necesarias para asegurar la continuidad del negocio. Todo ello con el
objetivo Gltimo de mantener los estandares de calidad en el servicio a nuestros clientes y en
preservar todas las medidas sanitarias hacia los empleados en linea con todas las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Del conjunto de actuaciones externas e internas la Sociedad confirma que no se han producido
consecuencias relevantes tanto en términos de patrimonio como de la situacién financiera y de
solvencia a cierre del ejercicio 2020 gue comprometan la continuidad de negocio presente y
futura.

En lo relativo al ejercicio 2021, las previsiones econémicas apuntan a un crecimiento derivado
de unas expectativas de dinamizacién de la actividad como consecuencia de la llegada de la
vacuna y de las medidas de estimulo econémico puestas en marcha por las economias mas
relevantes. No obstante lo anterior, las continuas olas de nuevos contagios hacen moderar las
perspectivas de recuperacion a corto plazo, pudiendo ser ésta mas contenida de los esperado
inicialmente debido a una mas lenta inmunizacién colectiva. '

Adicionalmente durante el ejercicio 2020 Allianz ha realizado dos actuaciones relevantes desde
el punto de vista de perfil de riesgo y posicién de solvencia, explicados a continuacién.

Dentro de su estrategia de distribucion multicanal, Allianz siempre ha considerado fundamental
de disponer de un canal de intermediacion de banca-seguros con el objeto de captar esta
tipologia de clientes. En este ejercicio Allianz ha llegado a un acuerdo con BBVA segun el cual
se crea una joint venture cuyo objetivo es la comercializacion de productos No Vida. Como
consecuencia de esta operacion, los parametros de Solvencia de la Sociedad han sufride una
reduccién del margen de cobertura de -38,7%-p, derivado de la aplicacién de los principios de
valoracion aplicables en el contexto de Solvencia Il, en virtud los cuales no se asigna valor
econémico al intangible generado al constituir la Sociedad. Este impacto inicial se recuperara
progresivamente a lo largo de los préximos afios segun la joint venture vaya generando el
resultado esperado.

Por otro lado, Allianz cuenta con una relevante cartera de rentas vitalicias derivadas de los
procesos de externalizacién de los compromisos por pensiones correspondientes a los afos
1994 a 2002. La continua mejora de la esperanza de vida, fruto de los avances en la ciencia
médica, as/ como en la mejora de los habitos nutricionales, de salud y de bienestar general de
la poblacién ha hecho que Allianz ponga la atencién en mitigar el riesgo de longevidad asociado
a dicho segmento de negocic.

La propia naturaleza de estas rentas vitalicias con compromisos a largo conlleva una alta
exposicion al riesgo de mercado, fundamentalmente riesgos de Spread. La experiencia de la
anterior crisis econémica demuestra la importancia de protegerse ante potenciales eventos de
crédito. En este punto Allianz considera que es doblemente importante protegerse de este riesgo
no solo por el efecto de mitigacion para la Sociedad, sino por el efecto de proteccion adicional
que ello representa para los beneficiarios de estos compromises por pensiones.

Por todo lo anterior Allianz implementd un reaseguro de rentas sobre una parte significativa del
colectivo de rentas anteriormente indicado. Mediante este reaseguro Allianz transfiere al
reasegurador las potenciales desviaciones de la longevidad a partir de un determinado umbral,
asi como todos los riesgos de mercado asociados a los flujos financieros-actuariales de estos
seguros, incluido el riesgo de liquidez. El impacto a nivel de solvencia ha sido de una mejora de
28,5%-p.
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1. Informacion general sobre el sistema de gobernanza

La gobernabilidad y el control de la Sociedad se consiguen a través de un conjunto de reglas
corporativas. Con base en estas reglas corporativas Allianz Seguros establece la normativa
interna o directrices relevantes de toda la Sociedad (relacionadas con diferentes segmentos,
operaciones, funciones u otros temas).

De esta manera, el objetivo del Sistema de Gobierno de Allianz Seguros es garantizar la gestion
sana y prudente de la actividad, para asegurar la continuidad y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Sociedad. Bajo este planteamiento, el organigrama operativo bajo las
directrices de Solvencia Il estara constituido por:

+ Consejo de Administracion: le corresponde la administracion, representacién y gestion -
de la Sociedad. En particular, son funciones del Consejo las siguientes: la aprobacion de
las estrategias y politicas generales de la Sociedad, la identificacién de los principales
riesgos, asi como el establecimiento, efectividad y supervision del sistema de control
interno de la Sociedad. Es por ello que recibe infermacién continua al respecto para su
supervision y/o aprobacién,

s Comité de Direccién: se encarga de dirigir la Sociedad de acuerdo a ia estrategia
establecida por el Consejo de Administracién y determinar ¢l Plan Estratégico para
obtener tal fin.

¢ Comisién de Auditoria: La principal funcién de la Comisién es el adecuado control y
supervision de la Sociedad. Las responsabilidades de la Comision de Auditoria incluyen
principalmente supervisar y revisar: la eficacia de los sistemas de gestién de riesgos y
control interno, el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera, la
funcién y la eficacia de la Auditoria Interna, asi como establecer las relaciones con el
Auditor Externo.

! os v funciones del Consejo de acios
s Co de Allianz

En los ejercicios 2020 y 2019 el Consejo de Administracion de Allianz Seguros ha estado
compuesto por cinco miembros, todos ellos con caracter ejecutivo dentro del Grupo Allianz (salvo
el Presidente y el Consejero externo Independiente, miembros de la Comisién de Auditoria), que
se relinen al menos trimestralmente. Sus funciones son las establecidas por la normativa vigente,
y en concreto, la aprobacién de estrategias y politicas de la Sociedad, el nombramiento y
supervision de la actividad de la alta direccién, la identificacién de los principales riesgos, asi
como el establecimiento de los procedimientos de informacién y control interno, y la revisién dél
cumplimiento de las buenas practicas del gobierno corporativo.

Durante 2020 el Comité de Direccion ha sufride una reestructuracién. Se inicié el afio con un CD
formado por el Consejero Delegado junto con los cuatro Directores Generales (Directora General
Comercial y Market Management, Director General Financiero, Director General Operaciones, y
Director General Vida, Salud, Gestidn de Activos y Banca Seguros) y los cuatro Subdirectores
Generales (Area de Recursos Humanos, del Area de Automdviles y Particulares, del Area de
Empresas y Reaseguro, y del Area de Inversiones). Desde el 1 de Septiembre el CD quedé
compuesto por el Consejero Delegado junto con los cuatro Directores Generales (Director
General Comercial y Market Management, Director General Financiero, Director General de
Operaciones y Director General - de Bancaseguros) y los cince Subdirectores
Generales (Subdirectora General de Recursos Humanos, Asesoria Juridica y Compliance,
Subdirectora del Area de Automéviles y Particulares, Subdirector General del Area de Empresas
y Reaseguro, Subdirectora General de Vida y Asset Management y Subdirector General del Area
de Inversiones)

Las funciones del Comité de Direccién son, principalmente:

« Dirigir la Sociedad de acorde a la estrategia establecida por el Consejo de Administracion
y determinar el ptan de negocio para obtener tal fin. ’

s Elseguimiento diario del cumplimiento de las estrategias y del plan de negocio definido.
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La revisian de las nuevas directrices del Grupo Allianz.

El seguimiento del plan y proyectos.

Ei seguimiento de la evolucién de las lineas de negocio.

El seguimiento de la calidad de la gestion, asi como el seguimiento de la estrategia
informatica.

Aprobacién de los estatutos de los comités constituidos.

Asegurar fa adecuacién y eficacia continuada del Sistema. de Gestion de la Calidad, la
Politica y los Objetivos de Calidad.

El Comité de Direccion delega en comités parte de sus funciones. La estructura de gobierno de
la Sociedad es la siguiente:

Grafico 1. Estructura de gobierno de Allianz Seguros

Consejo de Administracion

Comision de

Comité de Direccion uctine

Comité de RO e S Rl Comité de Camité de Comité de

Riesgos (RICO) %::2::2:3 Reservas No Vida Impuestos Remuneracion

Comité Financiero

{FICO)

B Actas reporiadas a Alanz Group
(") Comité obligatono pot requenmeenios egaes

Los Comités pueden estar formados por miembros del Consejo de Administracion, miembros del
Comité de Direccién y otros miembros que dirigen la Sociedad y/o responsables de las funciones
fundamentales.

Los roles y responsabilidades de cada unc de los miembros del Comité de Direccion asi como
de aquellos que dependen del CEQ estéan definidos en la descripcién de su puesto de trabajo
“Job Description”, y en cuanto al resto de miembros la descripcién de su puesto de trabajo esta
establecida en el convenio de Allianz Seguros acorde a su categoria profesional.

En los gjercicios 2020 y 2019 se encuentran en funcionamiento los siguientes Comités:
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Tabla 8. Descripcion de los Comités de Allianz Seguros

Comités Responsabilidades

Gestién de inversiones; especificaciones para la asignacién de activos;
supervisar la planificacién 'y el desarrollo de los ingresos de inversion de las
NIIF: especificaciones estructura de capital y posicion de liquidez; estrategia
derivades; contratos relacionados con inversiones; especificaciones para
mandatos de gestién de riesgos, aprobacién transacciones de M&A;
aprobacuén transacclones |nver5|6n mdt\nduales

Comité Financiero (FICO)

Crear una fuerte cultura del riesgo; definir la eslrategla de riesgos y limites
de riesgos; llevar a cabo test de estrés y solvencia; gestion del riesgo;
Comité de Riesgos (RICO) aprobacién de nuevos productos, de estrategia de reaseguro; valoracion de
la lista de Top-Risk y gestion de riesgo operacional; revisién de cambios
regulatorios; resultades de auditoria inlerna y externa.

Seguimiento de los estados financieros; seguimiento de los resultados de g
Comité de Cierre y Reporting auditoria externa; control y revisién de los controles internos sobre el reporte |
Financiero financiero, seguimiento de los procesos financieros y de cambios en la

politica de contabilidad.

Reporte y andlisis de la mejor estimacion de las reservas actuariales, por

Comité de Reservas No Vida Iineas de negocuo

Anallzar Ias directrices ﬁscales de Grupo y def inir planes de acclén
Comité de Impuestos seguimiento del reporte fiscal de Allianz Seguros y de los resultados del
Grupo Aillanz revision de la nonnatlva legal apltcable

Proponer las apropladas polillcas de remuneracion de los mlembros del
Consejo de Admlnlstraubn y del Comlté de Dlreccmn

Comité de Remuneracion

Preparar y revisar Ia politlca salanal ¥ reportar Ias decuslones a Ias areas
afecladas

Velar por el reﬂejo fiel de Ios ﬂups de paswo ¥ Ia amgnacu&n de actwos para [
el casamiente de flujos que aseguren el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, asi como ia cobertura de provisiones técnicas y del capital
asignado a cada cartera/producto. Velar por el cumplimiento de los objetivos
financieros bajo una perspectiva riesgo-reterno de acuerdo con la capacidad
de absorcion de riesgos establecido en la estrategia de riesgos de la
compaﬂla

§ —— S e

Realizar un reporte de Vda Indlwdual y Colectwos para el Comllé de Gestlon
Comité de Profit Testing Vida de Activos y Pasivos (ALM); andlisis de la rentabilidad del lanzamiento de
nuevos productns y Earlﬁcaclones de fos emstentes

Comité de Compensacion

Comité de Gestién de Activos y
Pasivos (ALM)

Anailzar, prevenir, e\ntar y comunicar al SEPBLAC las operaciones
Comité de Prevencion de Blanqueo sospechosas en refacidn con el blanqueo de capitales, cumplimentar la
de Capitales informacion requerida por el SEPBLAC, informar a todos los empleados
acerca de los requerimientos legales de aplicacion.

Validacién del proceso de aprobacién de parametros y modificacion de
Comnite de Validacion de hipétesis; Seguimiento de los Riesgos de Capital y parametros del market
Parametros e Hipétesis (PAAC)  consistent embedded value ("MCEV™); Aprobar los cambios en los modelos;
Aprobar nuevos medelos; Solicitar revalidacion de modelos implementados.

Rewsar aprobar y superwsar Plan de gestlén de segundad y protecmén
Plan de Gestién de continuidad de negocio; Gestién de la continuidad del
2 : = servicio de T (ITSCM); Plan global de gestidn de incidentes; Plan de gestion
e de crisis; Plan de gestion de terceros; Estrategia de seguridad de la
informacion; Plan de privacidad de dates; Plan de gestién de informacion y
documentos

Recepcitn, tratamiento, evaluacién e investigacion de tedos los casos de
incumplimiente recibides; Abordar las medidas necesarias para evitar o
i minimizar los posibles efectos negativos; Implementar las medidas
Comité de Integridad necesarias para asegurar la confidencialidad en las investigaciones.; Difundir
y comunicar entre los empleados de la Sociedad los canales de
comunicacién; Desarrollar y revisar las politicas de prevencion y deteccién
de fraude.

| S
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Vigilar activamente los niveles de satisfaccion de los clientes. Proponer y
recopilar inicialivas que mejoren su experiencia en todos los dmbitos de la
relacién cliente-compafiia. Decidir las medidas de defensa de cartera en
Comité Voz del cliente relacion con clientes integrados. Ser el drgano que establece la vigilancia y
gobierno del lanzamiento de praductos y servicios o variaciones sobre los
L mismos, de forma que garanticen la satisfaccién de las necesidades del
cliente,

Asesorar al Consejero Delegado y al Consejo de Administracién sobre los
requerimientos legales de control y gobernanza. Facilitar la coordinacion y
colaboracion de las Funciones clave en materia de Sistema de Gobiemo y
control. Tener una visién global del Sistema de Gebierno vy realizar revisiones
Comite de Gobernanza y Control  periddicas. Coordinar el marco del Sistema de control interno de la Sociedad.
Asesorar al Consejero Delegado en el marco de las Politicas que deben ser
' revisadas y asesorar estructura de Comités. Preparar el informe anual de
evaluacién del Sistema de Gobiemo y sus planes de remediacién, para su
conocimiento y andlisis por el Consejo de Administracion,

Definicién de objetivos del Strategic Dialogue, definicién de objetivos del
Planning Dialogue. Seguimiento de cuestiones estratégicas de la Comparila.
Seguimiento del Plan de la Compafifa. Revisidn de ias nuevas Guidelines del

Comité de Direccion Grupo Allianz, Supervision de proyectos estratégicos. Revision de la evolucion
de las Hineas de negocio. Aprobacién de los estatutos de los Comités.
Supervisién Quality Management.Seguimiento de cuestiones estratégicas de
IT. Cutsourcing de CIFS. Recibir inputs de otros Comités,

1.2 Las funciones fundamentales

Como Sociedad sujeta al régimen de Solvencia Il, Allianz Seguros ha establecide las cuatro
funciones fundamentales (Actuarial, Cumplimiento, Gestién de Riesgos y Auditoria Interna) con
una clara asignacién de fareas y responsabilidades concretas especificadas en su
correspondiente politica’ aprobada por el Consejo de Administracion.

De esta manera y teniendo en consideracion que Allianz Seguros basa su sistema de Gobierno
en el modelo de “Tres lineas de Defensa” (Ver apartado: Funcién de cumplimiento), distingue las
funcicnes fundamentales de la siguiente manera:

a) Cualquier funcién no considerada como segunda o tercera linea de defensa desempena
controles de primera linea.

b} Los controles de segunda linea de defensa son llevados a cabo por: la Funcién Actuarial,
la funcién de cumplimiento y la funcién de gestién de riesgos.

¢) Los controles de tercer nivel son desarrollados por la funcion de Auditoria Interna.

Las funciones de control de segunda y tercera linea de defensa, con independencia de su
dependencia jerérquica, reportan directamente al Consejo de Administracién, tal y como se
puede apreciar en la siguiente figura:

1 la Politica Actuarial, Politica de Cumplimiento, Politica de Geslién Riesgos y Politica de Auditoria Intema,
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Grifico 2. Estructura de reporte de las funciones fundamentales

Conse|o de Agmimsiraacn

AUGILON B
In{erma

Cumplirmi e

Funaan
Acrzanat

Como queda definido en la Politica de Gobernanza y Control, como minime con carécter anual,
aungue habitualmente lo realiza cada trimestre, Auditoria Interna y Cumplimiento y Riesgos
reportan al Consejo de Administracién todas aquellas materias de especial relevancia bajo su
area de responsabilidad, y al menos con caracter anual lo hace la Funcion Actuarial, sin perjuicio
de los reportes ad-hoc cuando se considere necesario.

Por ultimo, es importante sefialar que en el ejercicic de analisis del presente informe, no se han
realizado cambios significativos en el sistema de Gobierno de la Sociedad

. Politicas y practicas remuneracio

Las estructuras de retribucion y los incentivos estan disefiados para fomentar actividades
sostenibles de creacion de valor para Allianz Seguros. Como resultado, la Sociedad tiene
implementadas diferentes estructuras y estrategias de remuneracién que se encuentran
recogidas en la Politica de remuneracion de Allianz Seguros. Los principios generales de
remuneracion aplicados en 2020 son:

1. ldoneidad de la remuneracion: La remuneracion individual y de los niveles salariales
en general, se establece en linea con los requisitos legales y las condiciones del
mercado, procurando un tratamiento homogéneo para aquellos puestos de contenido
asimilable y diferenciado a su vez de otros puestos de caracteristicas distintas. Siempre
existirda una relacidon equilibrada entre los componentes fijos y variables de la
remuneracién, constituyende el componente fijo [a parte mas elevada de la
remunsracion.

2. Remuneracién fija: El salario base retribuye las funciones y responsabilidades
considerando las condicicnes del mercado y constituyendo una fuente estable de
ingresos. Constituye una parte considerablemente elevada de la remuneracion total para
evitar la dependencia de los componentes variables.

3. Remuneracion variable: En los casos en los que aplica, debe contribuir a garantizar un
sistema de retribucion adecuado, sostenible y transparente. Viene determinada por el
desemperfio y el cumplimiento de los limites de riesge o de Compliance, y su peso
depende de la categoria y posicién del empleado, siendo mayor en los puestos de mas
responsabilidad. ‘

4. Cobertura: Aquellos empleados a los que se aplica planes de compensacion diferida se
comprometeran a no utilizar ninguna estrategia de cobertura personal o seguro que
menoscabe los efectos de adaptacion al riesgo implicito en su sistema remunerativo.

Ademas de estos principios generales, para los Senicr Management, las Funciones Clave y los
Risk Takers, el Grupo aplica unos principios especificos de remuneracién en relacion al
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desempenfio, a la retribucion diferida, y a los ajustes a la baja (malus) en la retribucion variable,
cuya implementacion siempre debe ser guiada por el principio de proporcionalidad.

1.32.1. Remuneracion Alta Direccion

El Personal de Alta Direccion de la Sociedad ha recibido durante el periodo terminado el 31 de
‘diciembre de 2020 un importe de 3.276 miles de euros en concepto de sueldos, dietas y
aportaciones al plan de pensiones (5.314 miles de euros en 2018).

Los Administradores de la Sociedad que son a su vez miembros de Alta Direccién no han recibido
ningun importe en concepto de sueldo o cualquier otro tipo de remuneracién, distintos de los ya
referidos en el parrafo anterior y de la retribucién percibida en concepto del plan AEI-RSU.

El pago del plan AEI-RSU esta sujeto a un sustainability assessment. Basados en este analisis
de sostenibilidad, este concepto de compensacion puede ser reducido total o parcialmente si el
resultado de la valoracion de la Sociedad no fuera favorable (malus).

Durante el ejercicio 2020 los consejeros no ejecutivos han percibido en concepto de honorarios
por asistencia a los consejos de Administracion la cantidad de 80 miles de euros (119 miles de
euros a 31 de diciembre de 2019). Durante el ejercicio 2020 el Presidente de la Comision de
Auditoria ha percibido en concepto de honorarios por asistencia a-la Comision de Auditoria la
cantidad de 5 miles de euros (6 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

1.3.2. Operaciones significativas de personas que ejercen influencia
Allianz Seguros

En los ejercicios 2020 y 2019, no se han declarado operaciones significativas respecto a los
Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos.

‘Asimismo, no han incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser
objeto de comunicacién de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante los
gjercicios 2020 y 2019.

2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece los principios, criterios y procesos de Seleccion,
Reclutamiento, Formacién y Desarrollo profesional, que garantizan la idoneidad del Comité de
Direccién y de los/as colaboradores que forman parte de las Funciones Fundamentales.

La Evaluacion de la idoneidad de todas las personas de interés a efectos de Solvencia Il se
encuentra establecida por la politica de Aptitud y Honorabilidad de Ailianz Seguros.

2.1. Requerimientos de aptiiu

Los criterios y competencias dependeran de la posicion a ocupar y todos los individuos son
sometidos al proceso de seleccién donde se solicitan las cualificaciones pertinentes, la
demostracion de las competencias exigidas y la experiencia profesional acreditada mediante
referencias profesionales. A continuacion, se muestran las cualificaciones y experiencia que
Allianz Seguros establece debe poseer su Alta Direccién:

a. Miembros del Consejo de Administracion: Deberan poseer cualificacion, competencia
y experiencia, de forma colectiva, sobre:

Seguros y/o gestion de activos y mercados financieros

La estrategia de negocio y modelo de negocio de Allianz Seguros
El sistema de gobierno de Allianz Seguros.

Analisis financiero y actuarial

Marco regulatorio y requerimientos

* & & @
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b. Otros miembros del Comité de Direccion: Los miembros del Comité de Direccidén que
no sean miembros del Consejo de Administracion deben poseer la misma cualificacion,
experiencia y conocimiento que los miembros del Consejo de Administracion, hasta el
punto en que sean relevantes para cumplir con su responsabilidad (reguerimientos
mencionados en el punto anterior.)

Miembros de las Funciones Fundamentales: Deberan acreditar en el proceso de
seleccion la aptitud requerida para cumplir con las tareas asignadas a su area.

Funcién de Auditoria interna: Deben poseer la cualificacién, la experiencia y el
conocimiento necesario para evaluar la adecuacién y efectividad del sistema de
gobernanza en Allianz Seguros, formular recomendaciones, en particular las
relativas a deficiencias relacionadas al sistema de control interno, con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las reglas corporativas y venflcarlo en las
decisiones tomadas en virtud de dicho sistema.

Funcién Actuarial: Deben poseer la cualificacién, la experiencia y el
conocimiento necesario para coordinar y validar el célculo de provisiones
técnicas de Allianz Seguros en el balance econdmico de Solvencia I,
proporcionar recomendaciones y opiniones sobre la gestion de los riesgos de
seguro/suscripcion, asi como de la posicidn de solvencia de Allianz Seguros.

Funcién de Cumplimiento: Deben poseer la cualificacién, la experiencia y el
conocimiento necesario para gestionar los riesgos de cumplimiento, monitorizar
el cumplimiento de las leyes, normativas, estandares y procedimientos internos
de Cumplimiento, y asesorar en el cumplimiento de dichas leyes y regulaciones
relevantes incluyendo el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de conformidad con Solvencia Il y evaluando el
impacto de cualguier cambio normativo o de aplicacion de las mismas. Los
requerimientos se especifican en la Politica de Cumplimiento del Grupo Allianz.

Funcién de Gestion de Riesgos: Deben poseer la cualificacion, la experiencia
y el conocimiento necesario para supervisar y gestionar los perfiles de riesgos
de la Sociedad y el sistema de control interno incluyendo el reporte del capital de
riesgo. Deben comprender el célculo de solvencia de la Sociedad y su
contribucién al Grupo Allianz, asi como evaluar las necesidades de sclvencia
econdémica en su conjunto y cumplir con los requerimientos regulatorios de
solvencia. Los requerimientos se detallan en la Politica de Riesgos del Grupo
Allianz.

Funcién Legal: deben poseer la cualificacion, la experiencia y los conocimientos
necesarios para tener una vision y control general/giobal de todas leyes, reglas
y regulaciones aplicables, incluyendo la interpretacién de dicha legislacion y
normativa aplicable, gestién de todos los asuntos legales incluyendo la propia
evaluacién / juicio sobre temas legales relevantes, la monitorizacién de los
cambios normativos relevantes, y el asesoramiento sobre aspectos legales y
normativos al Consejo de Administracion y al Comité de Direccion.

Funcién de Contabilidad y Reporting: deben poseer ia cualificacion, la
experiencia y los conocimientos necesarios para proporcionar informacion
financiera correcta y fiable a la Direccion de la Sociedad, a los
reguladores/autoridades supervisoras y al publico en general, a través de la
elaboracién de informes anuales y trimestrales, informes regulares, planes y
previsiones, informes de Solvencia Il, elc. Los requerimientos detallados se
establecen en la Politica de Contabilidad & Reporting del Grupo Allianz.

En cuanto a la honorabilidad, los candidatos finalistas para alguna posicién en las areas
mencionadas en el apartado anterior, deberan firmar, en el momento de la firma del precontrato,
una declaracion jurada, de no haber incurrido en los siguientes hechos, como prueba de su

honorabilidad:
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e Cualquier antecedente previo o procedimiento actual que pueda terminar en una
condena, en particular, en relacién a delitos socioeconémicos o financieros {gj. blanqueo
de capitales y financiacidn del terrorismo, manipulacién del mercado © revelacién de
informacion privilegiada, fraude, delitos contra la Administracién Publica y la Seguridad
Social, efc.), incumplimientos de obligaciones de empresas, insolvencias y legislacion
relativa a la proteccidn al consumidor;

» Cualquier antecedente previo o procedimiento actual que pueda llevar a condena por un
delito disciplinario relevante o administrativo relevante;

s Cualquier sancién administrativa. debida al incumplimiento con alguna legislacidn de
servicios financieros y cualquier investigacion actual o acciones judiciales de algun
argano regulatorio;

‘e Cualquier inconsistencia relevante relacionada con la formacion o la experiencia
profesional de un candidato; y

¢ Cualquier circunstancia adicional resultante de un riesgo de delito socioeconémico ¢
financiero, el incumplimiento de la ley o que ponga en peligro la géstién sana, adecuada
y prudente del negocio de Allianz Seguros.

Asimismo, se establece el compromiso de que el candidato finalista presentara un ceriificado de
no tener antecedentes penales en los 3 meses siguientes a la firma de contrato.

2.3. Evaluacion periddicz

La Aptitud y Honorabilidad de una persona debera ser evaluada de manera periddica, para
garantizar el seguirniento de la persona en su puesto, lo cual incluye:

» El analisis de! desempefio y rendimiento, en concreto, evaluando la integridad y la
confianza como parte integral de los objetivos obligatorios de conducta. Asimismo, la
Annual Performance Review incluye una evaluacion sobre la honorabilidad de la conducta
de los Miembros de la Alta Direccion y los Miembros de las Funciones Clave en funcidn
de su puesto o rol.

¢ Laevaluacién de las cualidades de liderazgo y de gestion de equipos aplicables, asi como
los conocimientos relevantes para el desempefio del rol especifico tal como se establece
en el anexo y la lista de verificacion o descripcidn de funciones pertinente de los criterios
de aptitud.

Adicionalmente mediante el End Year Review (IPA) y las Talent Discussion, los miembros de la
Alta Direccién y los de Funciones Clave son evaluados anualmente en cuanto al desempefio de
su funcidn y de su Aptitud, asi como en su potencial para llevar a cabo nuevas funciones. -

Se considera que fos requisitos de aptitud se cumplen si el desempefic sostenido del titular de la
posicion se califica como "en el objetivo o por encima del objetivo” en el proceso de desempefio
anual.

Las revisiones ad-hoc son requeridas en ciertas situaciones gue suscitan preguntas scbre la
Aptitud y Honorabilidad de una persona. Por ejemplo en el caso de:

¢ Incumplimiento relevante del Cédigo de Conducta def Grupo Allianz en Espafia o limites
de riesgo;

¢ No presentacion de las autodeclaraciones requeridas {g]. declaraciones de rendicion de
cuentas o divulgacién de transacciones de valores;

s Investigacién o cualquier otro procedimiento que pueda terminar en una condena en via
penal, sancién disciplinaria o administrativa relevante (en el caso de una sancidn
administrativa o disciplinaria, la relevancia en cuanto al negocio de la Compafiia y el
puesto de la persona deberan ser tomados en consideracion) asi como sanciones
administrativas por ¢l incumplimiento de legislacion o normativa del ambito financiero;

+ Evidencia de irregularidades financieras o contables en su ambito de responsabilidad;
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¢ Los signos de endeudamiento, tales como los escritos de gjecucion o de embargo, no
resueltos, para los pagos adeudados por el titular de la funcion clave

* Prueba del procedimiento para retirar una licencia o examen profesional contra la persona

e Quejas fundadas dentro del Grupo Allianz (por ejempio, denuncias internas) o de
supervisores y '

¢ En el caso de una calificacion de "por debajo del objetive” dentro de la evaluacién de
desempefio anual.

En el contexto de una revisién ad-hoc, no sélo se cierne a la circunstancia concreta que haya
dado lugar a la misma, sino que tanto la Aptitud como la Honorabilidad de la persona en su
conjunto seran reevaluadas.

En funcién de la informacién recopilada durante el proceso de seleccion, o en las revisiones
periddicas o ad-hoc, ¢ en el proceso de Diligencia Debida de la externalizacion, cada caso debe
ser evaluado individualmente, considerande los siguientes aspectos:

s Encuanto a la Aptitud, si existen indicios de que un miembro de la Alta Direccién, un titular
de una Funcién Clave o un candidato para dicho puesto le puede faltar el conocimiento
especifico, las competencias o las habilidades necesarias, debera considerarse si dicha
carencia puede solucionarse mediante una formacion profesional y, si es asi, se debera
proporcionar dicha formacién a la persona en cuestion.

e En relacién a la Honorabilidad, cuando exista una minima posibilidad de carencia de
Honorabilidad (ver seccién B.III), se deberan tener en cuenta, para su evaluacién, factores
como el tipo de conducta inadecuada o sancién o condena establecida, la firmeza de una
condena o sancién (firme o recurrible), la severidad del caso, el periode de tiempo
transcurrido y la conducta posterior de la persona en cuestion, asi como el nivel de
responsabilidad de la persona dentro de la Compaiiia y la relevancia del incumplimiento
en cuanto al puesto concreto (por ejemplo, la expasicién del puesto a riesgos de integridad
o al riesgo de fraude). Ademas, cualquier descubrimiento con respecto a la Honorabilidad
de una persona debera ser compartido con el drea de Cumplimiento, asi como con el area
Legal en los casos donde sea necesario.

En el caso de que la persona / &rea que lleve a cabo la evaluacion, concluya que el miembro de
la Alta Direccién o el titular de la Funcién Clave sujetos a la evaluacion no siga siendo Apto y
Honorable, los miembros del Consejo de Administracién de la Compafiia que estén a cargo
deberan ser informados antes de que se tome alguna decision al respecto como consecuencia
de dicha evaluacion.

Con respecto a los titulares de las Funciones Clave, el responsable de cada Grupo Central o
Linea Global, o cada responsable regional, o miembro del Consejo de Administracién de Allianz
segun corresponda, sera como minimo, consultado para cualquier proceso de seleccion y
revision ad-hoc; en cuanto a las revisiones periddicas, se evaluara el desempefio de los titulares
de las Funciones Clave en relacion con las tareas que sean relevantes en el Grupo Allianz o en
su Compaiiia.

Sitras una revisién detallada de las evidencias y tras consultar a las areas / personas relevantes,
cuando sea necesario, la persona fuera evaluada como no Apta o no Honorable, se aplicaran las
siguientes consecuencias:

¢ Sise descubre durante el proceso de seleccion que un candidato no es suficientemente
Apto o no es suficientemente Honorable para el puesto al que estad aplicando, dicho
candidato no sera contratado.

e Si una revisién periédica o ad-hoc muestra que una persona no puede seguir siendo
considerada Apta y Honorable para su puesto, la persona debera ser destituida del puesto
sin demora, siempre siguiendo la legislacién laboral aplicable en aquellos casos en que
|a persona sea un empleado de la Compaiiia.
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3. Sistema de gestion de riesgo incluida la
autoevaluacién de riesgos y de solvencia

La Sociedad gestiona las diferentes lineas de negocio bajo una perspectiva de riesgo-retorno.
En este marco de Gestion de Riesgos, la Sociedad tiene como obijetivo proteger el valor de los
accionistas, v los intereses de los tomadores y asegurados, mediante una adecuada
capitalizacion, asi como el cumplimiento continuade de los requisitos regulatorios. Para ello, la
Sociedad integra la Gestion del Riesgo en los procesos de toma de decisiones.

La Sociedad realiza con caracter regular un seguimiento de la posicién global de solvencia y de
su perfil de riesgo. Ademas, evalla con caracter regular su posicion bajo diferentes escenarios
de estrés, lo que permite tomar las decisiones necesarias para preservar el nivel de capital y
solvencia de la Sociedad.

A continuacion, se detalla el sistema de Gestion de Riesgos que garantiza los objetivos y la
estrategia de la Gestion de Riesgos.

3.1 Descripcidn del Sistema de Gestion de Riesgo

El Sistema de Gestidn de Riesgos es una funcién clave dentro del Sistema de Control Interno del
Grupo Allianz en Espafia. Los principales objetivos son:

» Dar soporte a la primera linea de defensa, de manera que los empleados a todos los
niveles de la Sociedad sean conscientes de los riesgos relacionados con la actividad
empresarial y la gestion adecuada de los mismos.

¢ Dar soporte al Consejo de Administracion en el desarrollo y definicion de la Estrategia
de Riesgo y Apetito al Riesgo.

o Evaluar el perfil de riesgo garantizando que la gestién esta dentro del apetito al riesgo
definido, y un seguimiento en los casos gue existan desviaciones respecto a los limites
establecidos.

La Sociedad considera el sistema de Gestion de Riesgos como una de sus competencias
principales. Por esta razén, se encuentra integrado dentro de los procesos de gestion de la
Sociedad.

Los elementos clave en el marco de la gestion del riesgo son:

« Fomentar una cultura de Gestién de Riesgos estructurada por un sistema de gobierno
sblido.

« Aplicar de manera consistente un marco de gestion del capital en riesgo, integrado a
todos los niveles de la Sociedad, en coherencia con lo establecido por el Grupo Allianz
para proteger su base de capital y soportar una gestién efectiva del mismo.

» Integrar la consideracién del riesgo y necesidades de capital dentro del proceso de
gestion y toma de decisiones. La estrategia de negocio debe incluir la valoracion del
riesgo v la asignacién de capital a las diferentes lineas de negocio.

Este sistema de Gestién de Riesgos esta disefiado para crear valor mediante la identificacion,
analisis y valoracian de los riesgos a los que la Sociedad esté expuesta. Por ello, la Sociedad
define el apetito al riesgo, integrado deniro de la estrategia de riesgos, como una estructura de
Iimites que permite detectar de manera temprana las posibles desviaciones.

La estructura de gobierno del sistema de Gestién de Riesgos esta compuesta por un conjunto
de normativa interna (politicas, estandares, guias), un sistema de asignacién de limites, asi como
de un reporting corporativo.

De acuerdo con los requerimientos establecidos, el Sistema de Gestién de Riesgos esta
soportado por las siguientes politicas:

a) Politica de suscripcion y constitucion de reservas;
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b)
c)
d)
e)
f)
9)

Politica de Gestion de activos y pasivos;

Politica de Gestidn del riesgo de inversién;

Politica de Gestion del riesgo de liguidez y concentracion;
Politica de Gestion del riesgo operacional;

Politica de Reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo
Politica de ORSA

El Sistema de Gestién de Riesgos se aplica en coherencia con el del Grupb Allianz para asegurar
una Gestién de Riesgos consistente a nivel de grupo, teniendo en cuenta la materialidad relativa
de la Sociedad,

La Sociedad establece para todos sus riesgos materiales, ya sean cuantitativos y cualitativos, un
procese integral de gestion del riesgo que incorpora:

a)
b)
¢}
d)
e)

identificacién del riesgo;

evaluacién del riesgo;

elaboracion de planes de mitigacién y control;
monitorizacion de riesgos;

informe de riesgos.

Si bien el Consejo de Administracion es responsable de la Gestion de Riesgos de la
Sociedad, ha delegado algunas competencias en los siguientes comités (las
responsabilidades de dichos comités estan descritas en el apartado B.1.1):

*

-

Comité Financiero (FICO),

Comité de Riesgos (RICO);

Comité de Validacién de Parametros e Hipotesis (PAAC);
Comité de Profit Testing Vida

Comité de Gestidn de activos y pasivos (ALM);

Comité de Reservas No Vida

Comité de Protection and Resilience

Comité de Prevencién de Blanquec de Capitales;

Comité de Gobernanza y Control.

} cién e integracion e . o}
a estruciura organicativa y los procesos d
toma rle decisiones

La funcion de Gestién de Riesgos se integra como una segunda linea de defensa dentro del
modelo de “3 lineas de defensa”, definido en el apartado 4.1, implementado por Allianz Seguros.
Las responsabilidades de esta funcion dentro de los procesos de toma de decisiones de la
Sociedad son: '

Elaborar la propuesta de estrategia de riesgos y el nivel de apetito al Consejo de
Administracién;

Supervisar la ejecucion de los procesos de Gestién de Riesgos;

Monitorizar y reportar el perfil de riesgos de la Sociedad, incluyendo el célculo y la
comunicacion del Capital de Sclvencia Obligatorio;
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» Dar soporte al Comité de Direccién de la Sociedad a través del analisis y la
comunicacion de la informacién asociada a la Gestién de Riesgos, y facilitar la
comunicacion y ejecucion de sus decisiones;

¢ Escalar al Comité de Direccion de la Sociedad en caso de incrementos importantes e
inesperados de exposicién al Riesgo;

o Informar sobre la evaluacién de la Solvencia, asi como cualquier informacion
relacionada con la Gestién de Riesgos materiales a Group Risk.

3.2 Evaluacion de la Solvenci

La evaluacién de interna de los riesgos y la solvencia de |la Sociedad, tal y como se indica en el
articulo 66 del LOSSEAR contiene:

s las necesidades globales de capital de acuerdo con el perfil de riesgo especifico, los
limites de tolerancia de riesgo aprobados, y la estrategia de negocio de la Sociedad;

» el cumplimiento contindc del capital de solvencia obligatorio y de los requisitos en
materia de provisiones técnicas;

+ lamedida en que el perfil de riesgo de la empresa se desvie de las hipbtesis en que se
basa el capital de solvencia obligatorio.

Asimismo, la Sociedad analiza aquellos riesgos no considerados bajo el calculo del capital de
solvencia obligatorio, y determina los procesos encaminados a su gestion.

La politica de autoevaluacion de los riesgos y Solvencia (en adelante ORSA), recoge de manera
detallada el proceso de evaluacién interna de los riesgos y la solvencia, asi como los principios
de gestion, roles y responsabilidades.

3.3.1 Proceso ORSA

La Sociedad realiza anualmente un proceso de planificacion con un horizonte temporal a tres
afios. Este proceso de planificacion incluye no solo la elaboracion del plan de negocio si no
también la evaluacion de las necesidades de capital y la posicién de solvencia de la Entidad. De
esta forma la Sociedad garantiza que tante la estrategia de negocio como la estrategia de riesgos
son consideradas simultaneamente en un Unico proceso. El apetito al riesgo se revisa y actualiza
anualmente, feniendo en cuenta cambios derivados en la estrategia de negocio y/o en el perfil
de riesgo. '

Esta evaluacién cuantitativa prospectiva de los riesgos asumidos debe completarse con una
revision cualitativa de los riesgos que potencialmente pudieran impactar en los resultados la
Sociedad.

En esa linea, la Sociedad realiza un andlisis de los riesgos principales (Top Risk Assessment o
TRA) para identificar, evaluar, y establecer las medidas adecuadas que garanticen la mitigacién
de los riesgos que representan una mayor amenaza para la Sociedad.

El informe ORSA es revisado y aprobado por el Consejo de Administracién con una periodicidad
anual, salvo que acontecimientos determinados y/o extraordinarios requieran realizar informes
ORSA extraordinarios a consecuencia de cambios significativos en el perfil de riesgo de la
Sociedad.

3.3.2 Relacion entre [a Estrategia de Riesgos, Apetito al Riesgo y el ORSA

Allianz Seguros entiende la importancia de integrar el proceso ORSA en el proceso de gestion
del riesgo. Es por ello que el ORSA contribuye en diversos procesos de gestién de riesgo
cumpliendo objetivos tales como:

» Recoger el perfil de riesgo de Allianz Seguros asi como la situacién de solvencia, tanto
actual comao prospectiva.

o Analizar el impacto en |a posicién de solvencia de acuerdo con los escenarios de estrés
definidos.
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¢ Contribuir a la elaboracién del informe periddico al supervisor (RSR, Regular Supervisory
Reporf) y en el informe sobre la situacién financiera y de solvencia para el publico &n
general (SFCR, Solvency and Financial Condition Repori).

s Contribuir a difundir una cultura de gestion del riesgo dentro de la Sociedad.

3.3.3 Determinacion de las necesidades globales de capital

Con el objetivo de determinar las necesidades globales de capital, Allianz Seguros ha realizado
un analisis de los requerimientos de Capital para el Capital Regulatorio CSO.

La cuantificacion de las necesidades globales de capital se ha estimado utilizando una
metodologia de proyeccién establecida por la Sociedad. Esta metodologia se basa en la
estimacion de la evolucién del requerimiento de capital por tipologia de riesgos, a partir de las
variables principales del Plan Estratégico y de Negocio (primas, valor de mercado de los activos,
evolucién de reserva matematica, ete.).

4, Sistema de control interno
Co

El sisterna de control interno de Allianz Seguros esta inspirado en marcos de referencia como el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ) y Control
Objectives for information and related Technology (COBIT), y tomando en consideracion las
directrices del Grupo en material de control interno y riesgo operacional (IRCS, Integrated Risk
.and Control System). A este sistema de control interno, se ha aplicado el modelo de las “Tres
lineas de defensa’.

» Primera linea de defensa: Formada por las unidades que desarrollan la gestion
operativa y del negocio, a través de las actividades del dia a dia. Tienen ia
responsabilidad de ejecutar las operaciones objetivo de la-Sociedad de acuerdo al marco
de cumplimiento establecido. Son los primeros responsables de la evaluacion, control y
mitigacion de los riesgos a los que se enfrentan en su operativa y de ejecutar los
controles necesarios.

s Segunda linea de defensa: Esta formada por las unidades y funciones que permiten
una primera supervisién y evaluacion de la gestion del riesgo y ejecucion de controles
de la primera linea. Asimismo, proporcionan asesoramientc en la identificacion,
evaluacion, control y reporte de riesgos, asi como en el disefio y ejecucion de controles.
Definiran el marco de control global y reportaran a los Organos de Gobierno. Estas
unidades y funciones son, principaimente, la Oficina de Control Interno, las funciones de
Gestién de Riesgos, Actuarial y Cumplimiento, asi como, el area de Asesoria Legal y
Juridica y el de Seguridad de la Informacion.

s Tercera linea de defensa: Proporciona un aseguramiento y garantia independiente a
los Organos de Gobierno sobre el funcionamiento de las dos primeras lineas de defensa
y del sistema de control internoc en general."Esta constituida por fa Funcién de Auditoria
Interna y realiza una evaluacién independiente de la eficacia y eficiencia del sistema de
control interno y de cémo la organizacion evalia y gestiona sus riesgos.

Con el fin de asegurar un sistema de controf interno eficiente, es especialmente relevante la
adecuada cooperacion e intercambio de informacién entre las diferentes areas y funciones de la
segunda linea de defensa con la Funcién de Auditoria Interna. El responsable de la Auditoria
Interna mantendra informado a los responsables de las funciones Actuarial, Cumplimiento y
Gestion de Riesgos, asi como a la Oficina de Control Internc, de cualquier resultado de la
Auditoria en sus areas de responsabilidad.

Con periodicidad anual, la Oficina de Control Internc lleva a cabo un proceso mediante el cual se
revisan, con los propietarios de los riesgos, los principales riesgos operacionales y los controles
asociados a dichos riesgos, verificando si son suficientes o no. Seguidamente, se lleva a cabo
por dicha Direccion unas pruebas y testeos para verificar la bondad de los controles analizados.
Los planes de accién que surjan seran disefiados por las areas y revisados por la Oficina de
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Controt Interno. Las principales conclusiones son reporfadas al menos anualmente tanto a
Comité de Direccién como al Consejo de Administracion, siendo este Gltimo responsable del
establecimiento, efectividad y supervision del sistema de control interno de la Sociedad.

Las funciones Actuarial, Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Auditoria Interna, asi como la
Oficina de Control Interno, deberan, conjuntamente, asegurar y evaluar (por lo menos una vez al
afio) que las responsabilidades y procesos relacionados con el marco de control son adecuados,
claros, consistentes y que se ejecutan debidamente. Estas funciones deben trabajar de forma
colaboradora y teniendo en consideracién tareas y competencias concretas de las otras
funciones. La responsabilidad de la funcion de Auditoria Interna de evaluar de forma
independiente la eficiencia y efectividad de los sistemas de control interno de la Sociedad no se
vera afectada.

Adicionalmente, la Funcién de Auditoria Interna reporta al Consejo de Administracién un informe
anual con una descripcién de las actividades realizadas y las principales recomendaciones
realizadas. Mas alla de estos reportes periédicos, el Consejo de Administracion sera informado
de cualquier incidencia o cambio significativo en el sistema de control interno de Allianz Seguros.

4.2. Funcion de cumplimient

El Consejo de Administracion aprobd la nueva Politica de Cumplimiento por la que se
implementan los requerimientos regulatorios y estandares de cumplimiento dentro de Allianz
Seguros a la vez que define las responsabilidades, marco organizativo, reporte y monitorizacion
de la funcion de Cumplimiento,

La funcién de cumplimiento determina un marco escrito de principios y procedimientos de
cumplimiento, guia en su adecuada implementacién a través de programas, herramientas y
documentos y los revisa, al menos, anualmente para reflejar apropiadamente cualquier
desarrollo, cambio, o tendencias inminentes en los estandares regulatorios del mercado o de la
industria.

La funcion es responsable de la supervision, deteccién, la prevencion y el asesoramiento de los
riesgos de cumplimiento. Entre sus principales actividades esta asesorar al Consejo de
Administracién y a la Alta Direccién sobre los riesgos de cumplimiento y monitorizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como coordinar las comunicaciones con
las autoridades publicas y regulatorias competentes en relacion a los riesgos de cumplimiento.

La funcién de cumplimiento desarrolla un plan anual (plan de cumplimiento) para garantizar que
todas las areas bajo su responsabilidad estan cubiertas en cuanto al riesgo de cumplimiento.
Este plan es aprobado por el Consejo de Administracion, al gue se le reporta un seguimiento del
mismo con caracter trimestral.

El plan de cumplimiento recoge el desempefio planificade de las actividades de control de
cumplimiento detallado de acuerdo a las areas relevantes de control y el periodo subyacente.
Anualmente, se llevan a cabo evaluaciones de riesgos de cumplimiento como son las realizadas
por un experto externo en relacién a la prevencion de blanqueo de capitales, o internos como el
de anticorrupcion y antifraude, y del resto de programas bajo la responsabilidad de cumplimiento.

En la Politica se identifican las areas de riesgo clave en materia de cumplimiento y se asignan
los roles y responsabilidades, no recayendo todas ellas en el Area de Cumplimiento., Cuando
estas tareas son asignadas fuera del Area de cumplimiento, ésta supervisa que el resto de
funciones disponga de una cobertura adecuada, monitoriza el cambio y asesora a la Direccion
acerca de leyes, regulaciones y disposiciones administrativas. Asimismo, también se establece
de forma expresa la interrelacién de la funcion de cumplimiento con el resto de funciones
fundamentales, incluida la funcion legal y se especifica las éreas de riesgo asignadas a la funcion
de cumplimiento.

5. Funcion de auditoria interna

Allianz Seguros cuenta con su propia funcién de Auditoria interna que, mediante sus auditorias,
aporta una evaluacién disciplinada e independiente del sistema de control interno. Dentro del
alcance de cada auditoria, evalian el control interno para cada proceso / area auditada. La
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finalidad de esta evaluacion es determinar si el sistema de control intemo proporciona una
seguridad razonable de que los objetivos de la Sociedad seran alcanzados, teniendo en cuenta
los riesgos asociados, las leyes, las normas, los procesos y los controles establecidos, buscando
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

El responsable de la Funcién de Auditoria Interna reporta y tiene interaccién directa con el CEO
asi como a la Comisién de Auditoria de la Sociedad que pertenece al Grupo Allianz.

Asimismo, la Funcion de Auditoria Interna tiene una posicién dentro de la estructura organizativa
de la Sociedad que asegura el mantenimiento de la independencia necesaria. Esto significa que
no se realiza ningdn tipo de influencia indebida sobre la Funcién de Auditoria Interna, por
ejemplo, mediante actuaciones relacionadas con la independencia y la comunicacién de
resultados, objetivos, fijacién de objetivos, compensacion o por cualquier otro medio. Asi mismo,
Auditoria Interna evita y gestiona los conflictos de intereses aparentes o reales.

Anualmente, se define y revisa un ambito de auditoria basado en el riesgo que,
consecuentemente, se emplea para dirigir y dar pricridad a las actividades de auditoria interna
en el contexto de un objetivo global de obtener la cobertura adecuada de todo el ambito dentro
del plan de auditoria de 5 afos. Por cada auditoria realizada, 1a funcion de auditoria interna emite
un informe que incluye recomendaciones basadas en los hechos y el juicio profesional y un
resumen de los resultados mas importantes, incluida una evaluacion general. En el informe de
auditoria interna, se disefian planes de accion para remediar las deficiencias detectadas de
acuerdo con el auditado. La auditoria interna lleva entonces a cabo una maonitorizacién de
seguimiento para garantizar que las deficiencias sean resueltas.

6. Funcion actuarial

El Consejo de Administracion aprobé la nueva Palitica Actuarial por la que se implementan los
requerimientos regulatorios y estandares de cumplimiento dentro de Allianz Seguros a la vez que
define las responsabilidades, principios, marco organizativo, reporte y monitorizacion de la
Funcién Actuarial.

El trabajo actuarial contribuye a controlar los riesgos derivados de las actividades de toma /
mitigacién de riesgo. Incluye, pero ne se limita, a las actividades de:

» Coordinacién del célculo de reservas técnicas para fines de regulacion y contabilidad,;
e Supervision de precios y rentabilidad;

s Apoyo a la planificacién de negocios, reporting y seguimientc de los resultados;

e Supervision de reserva; y -

o Contribucion a la aplicacion eficaz del sistema de gestién de riesgos..

Los siguientes principios seran la base fundamental sobre la cual se llevara a cabo todo el trabajo
actuarial: '

1. Trabajo actuarial tomado en consideracion por la Alta Direccidn para las decisiones
empresariales.

Procesos de controles eficientes y consistentes.

Documentacion clara de procesos, métodos, procedimientos y estructuras.

Definicion clara de roles y responsabilidades e independencia de la Funcién Actuarial.
Calidad del dato. ’

Adecuacion y coherencia de modelos, metodologias, hipétesis y politica de cambio.
Reporting y comunicacién consistente del trabajo actuarial.

Consideracion de la materialidad.

© ® N O ;AW N

Aptitud y honorabilidad de las personas que llevan a cabo el trabajo actuarial.
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En relacién al principio 2 arriba mencionado, y en linea con las actividades de control descritas
en el resto de secciones de este documento, se requiere que la Funcién Actuarial establezca un
marco de control estructurado en 3 capas:

e Primera capa: Compuesta por los controles ligados a procesos y por las actividades de
revision independiente por parte de Group Actuarial and Planning and Controlllng (Grupo
Allianz) del proceso de calculo de las provisiones técnicas;

e Segunda capa: Cubierta por el Comité de Reservas en No Vida y por el Comité de
Validacién de Parametros e Hipotesis (PAAC) como organismo de gestion para poner a
prueba y validar las hipétesis realizadas.

* Tercera capa: Cubierta por re-célculos independientes completos (sean internos, por
Auditoria Interna, o externos por Auditoria Externa o Group Actuarial), siguiendo el
principic de proporcionalidad y materialidad, de las reservas técnicas y/o criterios,
metodologias y/o procesos.

7. Externalizaciéon

La Externalizacién de Funciones o Actividades esenciales para la operativa de la Scciedad que
externaliza afecta directamente a los intereses de los clientes. A fin de proteger debidamente
dichos intereses, deben cumplirse determinados principios y procesos para evaluar, mitigar y
monitorizar de manera adecuada los riesgos asociados a la Externalizacién y asegurar la
continuidad del negocic en caso de circunstancias adversas o de finalizacién de la
externalizacion. Es por esto que Allianz Seguros ha definido dentro de su Sistema de Gobierno
la Politica de Externalizacion que configura estos principios y procesos, estableciendo unos
estandares sélidos para la Externalizacién y asegurando el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios de Sclvencia Il.

Dentro de esta politica Allianz Seguros describe los criterios que deben cumplirse para gque un
acuerdo sea considerado como una externalizacion y subexternalizacion. Asimismo, mencicna
las funciones y actividades (criticas o no} que son sujetas a dicha politica.

Por altimo, detalla los principios generales de externalizacion, asi como el sistema de gobierno
que regira dicha externalizacion (Gobernanza, Roles y Responsabilidades).

7.1. Funciones y aclividades externalizada

En 2020, se acuerda la externalizacion de acceso a informacion financiera y de mercado esencial
para la gestion de inversiones en la entidad BLOOMBERG FINANCE L.P.

En el mismo. afio, se acuerda la externalizacion la actividad de reaseguro con prestacién de
servicio de decesos a la entidad PREVENTIVA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A :

En el 2019, se acuerda la externalizacién de los servicios en “AWP ASSISTANCE SERVICES
ESPANA, S.A", Sociedad Unipersonal, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el
Contrato: La gestion de la asistencia en las garantias de emergencia doméstica de las pdlizas
multiriesgo, asi como la provisién de una estructura para cubrir las reclamaciones de asistencia
doméstica, tanto la gestion de las reclamaciones como la asistencia técnica.

Durante el mismo afio también se acuerda la externalizacion de los servicios de IT en "ALLIANZ
TECHNOLOGY, S.L.” (FTE & puestos asociados al trabajo de los empleados), de acuerdo con
las estipulaciones establecidas en el Contrato.

En el 2017, se acuerda la externalizacion de la prestacion de la valoracion de activos financieros
{fondos iliquidos) en el proveedor “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES, S.A".

En el 2016, se firma un contrato con DKV Servicios, avalada por DKV Seguros, mediante el cual
se externaliza el cuadro médico que dara servicio a los asegurados de salud de Allianz Seguros.
De esta manera, dichos asegurados seran atendidos por el cuadro médico de DKV Seguros. En
esta operacién han quedado definidos los niveles de servicio esperados, sobre los gue se realiza
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un seguimiento periddico para comprobar que la externalizacion esta funcionando de forma
adecuada. Al ser la externalizacién de una actividad critica, se realizé un detallado anélisis de
riesgos y un proceso de diligencia debida para analizar la viabilidad y seguridad tanto de la
externalizacién en si como del proveedor.

Durante el mismo afio también se acuerda la externalizacion de la prestacién de la cobertura de
los servicios garantizados en determinadas pélizas de Accidentes Colectivos de “Allianz,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.", a excepcion de los relacionados con muerte e
invalidez, en el proveedor “COTRA MEDICAL, S.L.",

Durante el mismo afic también se acuerda externalizacién de la prestacion de la cobertura de los
servicios garantizados en determinadas polizas de Accidentes Colectivos de “Allianz, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros, S.A.", a excepcion de los relacionados con muerte e invalidez, en el
proveedor “GEROSALUD, SL”

37



Perfil de riesgo

C




C. Perfil de riesgo -
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2020 Allianz @

Perfil de riesgo

En este apartado se detalla el perfil de riesgo de la Sociedad a cierre del ejercicio, calibrados de
acuerdo con la formula estandar, asi como la descripcién del resto de riesgos a los que esta
expuesta la Sociedad.

Adicionalmente, la Sociedad considera la diversificacion entre los diferentes riesgos un elemento
fundamental para gestionarlos de forma eficiente, limitar el impacto econdmico de un evento
.singular, contribuir en la estabilizacién de los resultados y equilibrar el perfil de riesgo general. El
grado de diversificacién no depende sélo de la correlacion que exista entre riesgos sino también
de la relativa concentracion de los mismos.

A partir de agui, el objetive de la Sociedad es mantener un perfil de riesgo equilibradeo evitando
una exposicion desproporcionada a cualgquier tipo de riesgos.

Los eventos ligados a catastrofes y fo éventos de crédito pueden produicir grandes pérdidas, ya
que, hay exposicién en esos eventos. La Sociedad monitoriza las concentraciones y los cimulos
de los riesgos de suscripcién y de mercado, a través de un sistema de limites que garantiza una
gestién prudente de los riesgos.

A continuacion, se detalla el movimiento del Capital de Solvencia Obligatorio durante el gjercicio
de andlisis del presente informe:

Tabla 9. Contribucion de los riesgos al perfil de riesgo

2019 2020 vs 2019

Crecimiento

Delta

Médulo de riesgos Importe

Riesgo de Mercado - 363.113 702.887 (339.774) (48%)
Riesgo de Contraparie = T ) "86.194 ~ (3.876) (4%,)
" Riesgos de Suscripcién Vida T T T 33,495 407.628 14867 4%
Riesgos de Suscripcién No Vida T 363,645 383669 (20.024) (B%)
“Riesgos de Suscripcion Salud  17.744 20.735 (2.991) T 4%)
" Efecto diversificacion por médulo : "T{435.447) (511.753) 76.306 15%
“Capital de solvencia obligatorio basico . 843.867 1.089.380 (275 493) T (25%)
Riesgo Operacional = ' ~ 85189 T e4.247 (9.058) 110%)
c_apntal de solvencia obligatorio antes de 899.056 1.183.607 (284.551) (24%)
ajustes !
Ajuste capacrdad de absorcion de las
provisiones técnicas {15.344) (24.870) 9.626 39%
Ajuétg Eﬁ)é-bfdad de absorcion de Jos
impuestos Difericos (219.969) (288.539) 68.570 24%
~ Capital de solvencia obligatono (CSO) - 663.743 B70.098 {206.388) (24%)

Datos en mn‘es de € =

El reaseguro de rentas ha generado una significativa reduccién del requerimiento de capital
asociado a los Riesgos de Vida, por longevidad y Mercado, fundamentalmente por spread y
concentracion.

1. Riesgo de suscripcion de Vida

El riesgo de suscripcién de vida es el derivado de la pérdida de valor debido a un incremento de
la mortalidad (seguros de riesgo), bajada de mortalidad (seguros con componente de
longevidad), incremento de las tasas de invalidez, enfermedad o morbilidad, incremento de los
gastos asociados a la administracion de seguros de vida, incremento en las tasas de revision en
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los seguros cuya prestaciones se realizan en forma de renta, variacién de las hipotesis de
cancelacion y rescate o la ocurrencia de sucesos extremos o extraordinarios (catastrdficos).

Para la mitigacién del riesgo de mortalidad, la Sociedad cuenta con un contrato de reaseguro
excedente para gestionar los riesgos de cumulos. Adicionalmente, combina este Ultimo con un
contrato excedente para los riesgos catastréficos.

La Sociedad tiene establecidos diferentes procesos de mitigacién del riesgo para los riesgos a
los que se encuentra expuesta, a través de contratos de reaseguro.

El principal contrato en vida corresponde al contrato reaseguro de rentas: La sociedad ha
implementado en este ejercicio una estructura de reaseguro por el que se protege de
desviaciones de la longevidad a partir de un determinado umbral, asi como de los eventos de
crédito o liquidez asociados a los activos que cubren determinadas rentas vitalicias procedentes
del proceso de externalizacion de los compromisos por pensiones comercializados a finales de
los afios 90.

2. Riesgo de suscripcion de No Vida

El riesgo de suscripcién de No Vida & Salud similares a no vida incluye:

« El riesgo de primas y reservas, es el derivado de las pérdidas de valor debido a la
desviacion en los costes de siniestralidad respecto a las hipétesis utilizadas para el
establecimiento de la tarifa primas (riesgo de primas) y debido al incremento del coste
de los siniestros respecio a las hipétesis utilizadas para establecer sus correspondientes
reservas (riesgo de reservas).

» El riesgo de caidas es el derivado de las pérdidas de valor de las pdlizas cuya.
cancelacién daria lugar a un incremento de las provisiones técnicas sin el margen de
riesgo

o El riesgo catastréfico tiene como cobjetivo compensar las pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos extremos o extraordinarios (naturales, provocados por el hombre,
de salud, etc.).

La Sociedad tiene establecidos diferentes procesos de mitigacién del riesgo para los riesgos a
los que se encuentra expuesta, a través de contratos de reaseguro.

Los principales contratos se describen a continuacion:

+ Contrato cuota parte: El Grupo Allianz ha incorporado un contrato de reaseguro cuota
parte sobre el negocio de No Vida a nivel europeo, con el objetive de mejorar el perfil de
riesgo global de su cartera. Para las entidades del Grupo Allianz en Espafia, incluido la
Sociedad, este contrato, formalizado el 1 de enerc del 2018 con Allianz SE, representa
un porcentaje de cesion del 20%. En el 2019 se ha ampliado el porcentaje de cesion al
30% que se mantiene para el 2020. Este contrato ha permitido incrementar el grado de
diversificacién del capital.

» Contrato no proporcional: La sociedad tiene implementada una estructura de
reaseguro no proporcional para proteger tanto de los eventos individuales de alta
intensidad como de los cimulos, incluidos los eventos catastrdficos de la naturaleza.
Esta estructura se complementa con un reaseguro proporcional en los ramos de dafios
materiales y las lineas de negocio de D&O y aviacion.

3. Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado son los derivados de las pérdidas de valor debido a la variacion de los
tipos de interés de la curva libre de riesgo, la variacion del valor de mercado de acciones o
inmuebles, de los spread o diferenciales de crédito, de los tipos de cambic de divisas, o al exceso
de exposicién a un emisor o grupo de emisores vinculados,
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3.1. Principio de prudencia en los instrumentos financieros

En el marco de Gestién de Riesgos, con el objeto de promover una cultura sélida de Gestion de
Riesgos dentro de la Sociedad se establecen los principios a tener en cuenta en la gestién de
riesgo de inversiones como se indica en el articulo 79 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en
adelante LOSSEAR).

El Principio de Prudencia se aplica tanto a nivel cartera como a nivel titulo. A continuacion, se
detallan dichos principics:

1. En la inversion en instrumentos financieros, se tiene en cuenta, la calidad, seguridad,
liquidez, rentabilidad y disponibilidad. Esto también incluye la necesidad de estructurary
adaptar la cartera de inversiones adecuandola a la naturaleza y duracidon de las
obligaciones cubiertas por dicha cartera,

2. Los instrumentos financieros solo son admisibles si de manera adecuada se pueden
identificar, observar, medir, controlar, gestionar, informar e integrar sus riesgos en la
gestion de la solvencia de la Sociedad.

3. El Strategic Asset Alfocation (SAA) define la estrategia de inversiones para la Sociedad
teniendo en cuenta la proyeccion del active-pasivo, el conjunto de limites determinados
por los riesgos financieros (Spread, tipo de interés, etc.) asi como el impacto en la
solvencia de la Sociedad. Una vez establecido el SAA, también se considera la calidad
crediticia de |a cartera asi como su rentabilidad implicita y su liquidez.

4. Cuando la inversion se realiza en instrumentos financieros complejos o nuevos se ha
establecido un proceso (New Financial instrument (NFi)). En este proceso, la Sociedad
evalia el conjunto de riesgos especificos asociados a esta inversion, la coherencia con
los intereses de los beneficiarios vy asegurados, y el impacto de esta inversion en la
calidad, seguridad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad de la cartera.

5. El uso de derivados en las carteras solo esta permitido en la medida en la que éstos
contribuyan a reducir el riesgo o, a facilitar una gestion eficiente de la cartera. El uso de
derivados debe realizarse dentro de la estrategia de derivados aprobada. En la estrategia
se definen: los antecedentes, el alcance, los riesgos abordados por la estrategia, los
instrumentos elegibles, los limites y las contramedidas, asi como. los planes de
contingencia en caso de exceder los limites establecidos.

Ademas, el Principio de Prudencia formula los criterios para la calidad de los procesos y la
cualificacion que debe reunir el equipo de personas que trabajen en la funcion de gestion de las
inversiones.

4. Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte es el derivado de la pérdida de valor debido al incumplimiento o pérdida
de valor de los saldos acreedores de la sociedad, tales como los derivados de los contratos de
reaseguros, deudas de mediadores o tomadores de seguros, efectivos de bancos y ofras
exposiciones de crédito no consideradas en el riesgo de spread.

5. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el derivado de la pérdida de valor debido al fallo de procesos y sistemas
internos inadecuados, efrores humanos o eventos externos. En el marco del riesgo operacional,
la Sociedad tiene como objetivo fomentar la conciencia de los mismos, para promover una cultura
de riesgo entre todos los empleados que propicie un debate abiertc de los riesgos de
operacionales sin penalizacién y que la direccion pueda concluir sobre la eficacia del sistema de
control interno.

La Sociedad tiene implementado un sistema de control interno, asi como normativas en el ambito
de cumplimiento normativo, de seguridad informatica, de continuidad de negocio, etc. que se
emplean con el objetivo de evaluar, identificar y mitigar el riesgo operacional.
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6. Otros riesgos materiales

6.1. Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez se define como la imposibilidad de hacer frente a las obligaciones de pago
actuales y futuras, o aquellas que solo puedan satisfacerse en condiciones desfavorables para
ta Sociedad. El riesgo de liquidez puede surgir principalmente por desajustes en el momento de
los flujos de efectivo entre los activos y pasivos.

El objetivo principal de planificar y gestionar la posicion de liquidez de la Sociedad es garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de pago. Para cumplir con este objetivo, la Sociedad evallia
con caracter regular sus recursos y necesidades de liquidez con un horizonte temporal anual.
Ademas, la Sociedad analiza dicha posicion en diferentes escenarios de estrés para garantizar
su posicion de liquidez frente a eventos desfavorables: '

Adicionalmente, la Sociedad analiza la posicién de liquidez bajo diferentes estreses. El resultado
del analisis ha mostrado que la Sociedad cuenta con capacidad suficiente de liquidez para
enfrentarse a los posibles escenarios adversos, donde los resultados estan dentro de los
margenes de tolerancia establecidos.

Beneficio esperado de las primas futuras

La Sociedad ha estimado el beneficio esperado de las primas futuras en 597.359 miles de euros
a cierre de ejercicio. Dichos beneficios esperados, se han calculado con arreglo al articulo 260,
apartado 2 de los Actos Delegados.

6.2. Rlesgo estratégico

El riesgo estratégico es el riesgo derivado de un cambio inesperado en el valor de la Sociedad
debido al efecto adverso de decisiones de gestion relacionadas con estrategias de negocio y su
implantacion.

El riesgo estratégico se evalua y analiza en el proceso de planificacién anual. Para asegurar una
adecuada implementacién de las metas estratégicas del plan de negocio actual, se llevan a cabo
controles estratégicos mediante la observacién de los respectivos objetivos def negocio.

Asimismo, se da seguimiento constante de las condiciones del mercado y de competencia, los
requerimientos de capital del mercado, condiciones regulatorias, entre otros para tomar
decisiones sobre posibles ajustes estratégicos.

6.3. Riesgo reputaciona

La reputacion de la Sociedad, esta influenciada por el comportamiento llevado a cabo en distintas
dreas tales como calidad del producto, gobierno corporativo, actuacion financiera, servicio de
atencion al cliente, relaciones laborales, capital intelectual y responsabilidad corporativa.

El riesgo reputacional es el riesgo de una pérdida de valor derivado de una calda de la reputacion
de la Sociedad.

Con el objetivo de proteger la marca, la Sociedad define una serie de actividades sensibles o
susceptibles de generar el riesgo. La direccién de comunicacion del Grupo es la responsable de
valoracion de riesgos, basandose en una metodologia Group-wide, o aplicable al Grupo en su
conjunto.

acio riesgc

La Sociedad tiene implementado un sistema de limites de concentracion de riesgo alineado con
la estrategia y el apetito al riesgo definido por el Consejo de Administracién con el objetivo de
evitar una concentracion excesiva en un determinado tipo de riesgo.
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6.5. Conclusion del analisis de los otros riesaos materiales

En todos -los casos el resultado de la autoevaluacion de dichos riesgos se considera poco
significative vy cubierto tanto por el capital de solvencia obligatorio correspondiente como por el
exceso de fondos propios que mantiene la Sociedad, ademas cuenta con suficiente exceso de
fondos propios para financiar las necesidades de capital.

7. Analisis de sensibilidad e impacto en solvencia

Con objeto de evaluar el nivel de resistencia de la solvericia de la Sociedad, se realizan los
siguientes analisis de estrés:

Tabla 10. Impacto de los analisis de sensibilidad

Sensibilidades Impacta en Solvencia
+10Upb lipes de interés (10%)

-100pb tipos de interés +6%

-30% variacion acciones (1%)

-33% UW (32%)

+100pb spread {42%)

Estos escenarios estan calibrados segln la experiencia histérica y la practica internacional de
mercado, y se considera que su probabilidad de ocurrencia es del 10%.

Adicionalmente a los escenarios comentados anteriormente, se ha establecido un escenario
extremo ligado con el impacto de [a pandemia en el negocio, con el objeto de evaluar la capacidad
de resiliencia de su solvencia.

Tabla 11. Escenario de los ahélisis de sensibilidad debido al COVID-19

Sensibilidades Impacto en Solvencia
Aumento Spread Crédito +5Gpb (23%)

Reduccién Tipo de Interés -50pb 3%

Aumento mortalidad +15% {12%}

Aumento rescates +50% (4%)

Escenario combinado (36%)

Este nuevo escenario se ha determinado a partir del conocimiento obtenido tras la monitorizacién
de la evolucién del Covid-19 durante el pasado ejercicio. Este nuevo escenario especifico se ha
establecido como el resultado de la combinacion de cuatre sensibilidades. El primer escenario
supone un estrés en los mercados que se define en un aumento del spread de crédito en +50pb.
Un segundo escenario definido como una caida del tipo de interés en -50pb. El tercer escenario
asume un aumento de la tasa de mortalidad en +15%. Y un escenaric final con un aumento en
la tasa de rescates de +50%,.

Los dos dltimos representan la calibracion de estos escenarios extremos segun la normativa de
Solvencia ll, probabilidad de ocurrencia 1 en 200 afios.

Tanto en los escenarios estandares, como en el especifico del Covid-19, la Sociedad no se
situaria- en una situacién que pusiera en riesgo su Solvencia, cumpliendo siempre con los
requerimientos de capital. £l impacto en la solvencia, considerando un escenario extremo, se
estima gue seria de una reduccién de 36%-p, situandose la solvencia post-estrés en un nivel del
153% versus 189% de cierre 2020. A la vista de lo anterior, se considera que el impacto de la
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pandemia, incluso evaluada de una forma extraordinariamente prudente, no pondria en riesgo el
nivel de solvencia de la Sociedad.
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1. Valoracion de activos

Las clases de activo que se describen en este apartado corresponden a la estructura del balance
a efectos de Solvencia Il La siguiente tabla muestra, para cada categoria de activo, la valoracion
a efectos de la determinacion de la solvencia y el valor comparativo de dicho activo en los estados
-financieros de la Sociedad, calculado segln la normativa contable vigente, a fecha de 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

Tabla 12. Valor de los activos

2020:
Concepto Frmhal S vl e
Fondo de Comercio 0 0 0
1. Comisiones anticipadas y otros costes adquisicion 194.518 0 (194.518)
2. Activos i;Itan;bles 25.975 0 (25. 975)
3. Activos por impuestos diferidos T 288.226 377.488 - 89.261
4, Inmovilizado material de uso propio 63.806 128.288 64.482
5. Inversiones (distintas de contratos IL y UL) B 7.064.334 7.244.066 179.732
Inversiones de contratos ILy UL 831.536 s 831.536 0 ‘
6. Préstamos e Hipotecas 462.433 360.357 (102.076)
7. Recuperabln;sh;écRre;;;gl;rofizrﬁmw Tﬂ o 2.418.556 ngmﬁm (274.756;
" Depésitos constituidos por reaseguro aceptado e65 664 )
8. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 392,675 258.215 (134.460)
6. Créditos ;o_r ;}J;racmnes de :a:;;u:: . 13.011 13.011 0
o e ) 231.830 140788 @é 642)
10. Acciones propias 0 2.643 2.649
Efect;;_y:q@;feni; T T T T T a08e - 132058 )
" Otvos acivos no consignados en otras paridas 8588 8378 - (210)
Total Actives e R 12, 1125 239 ‘ 11165?:‘;2 T aTreom

Datos en miles de €
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2019:
SO Contante  Sohvenciall de Valoracién
Fondo de Comercio - - =
1. Comisiones anticipadas y otros—c;stes adquisicién" 204.584 _ - {204.584)
2. Activos intangibles S T 29.770 - 7 (;9?/63
3. Activos porimpuestos diferidos 309484 398.904 ' 89.420
4. inmovilizado material de usc propio 70.761 139.487 68.726
5. Inversiones (distinlas E;_c_:(‘)nlratos IL TJ.T““ """ 7 a1s5508 9.129.683 1.044.085
i Inversmnégg contratos IL y Gfm == 863.776 663.776 -
et e 936.429 507.421 (420.008)
= R;c:ﬁpér;b_lés deE‘_e;:e;;}o S R 443.888 300.202 (143 596)
" Depositos constituidos por reaseguro aceptado _ 744 744 -
8. Créditos por operacmnes de seguro directo y coaseguro 415.317 278.496 (136.821)
9. Créditos por operaciones de reaseguro T 20204 16.707 . (3.577)
Otros créditos B & an uaan 282.661 191.481 T (91 1ISD)
10. Acciones propias _ - 3.467 3. 467
Efectivo y equivalentes 141,108 - 141 108 -
Ctros activos no consignados en otras partidas o L;:‘;g o 4, 721 o (724)
“'-I'o;.-al ;\-:t]vo: . —m"fm~ = == ' 11.679.8;9 11 B46. 287 R 1L66= 438

Datos en miles de €

En los apartados siguientes se describen las bases, métodos e hipdtesis empleados en la
valoracién a efectos de solvencia, asi como una explicacién cualitativa y cuantitativa de las
diferencias sustanciales entre dicha valoracién y el valor en estados financieros con la normativa
contable vigente para cada clase de activos significativos.

1.1. Comisiones

A efectos de determinacion de la sclvencia, las comisiones anticipadas y otros gastos de
adquisicién activados se incluyen en la mejor estimacién de las provisiones técnicas y no se
reconocen de forma separada en el activo. En consecuencia, en comparacién con los estados
financieros, el balance econémico no presenta ninglin activo por comisiones anticipadas. En el
siguiente apartado relativo a las provisiones técnicas, se presenta informacién detallada sobre la
valoracién de las comisiones anticipadas a efectos de solvencia.

1.2

Los activos intangibles sclo se reconocen a efectos de determinacion de la solvencia cuando
pueden venderse de forma separada en el mercado y hay evidencia de transacciones para
activos de la misma naturaleza o naturaleza similar. En consecuencia, en comparacion con los
estados financieros, &l balance écondmico a efectos de solvencia no presenta ningun activo por
inmovilizado intangible.
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1.3. Activos por impuesto diferido

En la partida de activos por impuesto. diferido se reconocen los impuestos sobre beneficios
recuperables en periodos futuros en relacion con diferencias temporarias deducibles y creditos.
fiscales.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en base a las diferencias entre:
+ ¢l valor de activos y pasivos reconocidos en base a la Directiva de Solvencia ll y,

« el valor de activos y pasivos reconocidos a efectos fiscales.

4. Inmovilizado material para uso propic

La Sociedad registra en este epigrafe los elementos de transporte, las instalaciones, el mobiliario
y los equipos para procesos de datos. Asimismo, se incluyen todos los inmuebles, acabados o
en construccién, poseidos por la Sociedad destinados a uso propio. También se registra en
solvencia al 31 de diciembre del 2020 y 2019 los activos reconocidos bajo el marco de la Norma
Internacional de Informacién Financiera 16 Arrendamientos por el derecho de uso de las
inversiones inmobiliarias de los contratos de arrendamientos.

La diferencia entre el balance a efectos de Solvencia ll Il y los valores reconocidos en los estados
financieros surge por la aplicacién de diferentes métodos de valoracién En los estados
financieros estos activos figuran contabilizados por su coste de adquisicién, deducidas las
amortizaciones acumuladas correspondientes y las correcciones valorativas por deterioro. En
cambio, a efectos de solvencia dichos activos se registran a valor razonable.

En el caso de los inmuebles de uso propio; a efectos de solvencia, se utiliza el valor de mercado,
entendido éste como el valor de tasacién que se actualiza cada dos afos come minimo, segun
la legislacion vigente. Estas tasaciones son realizadas por una entidad completamente
independiente y certificada con arreglo a la ley, que debe certificar, firmar y sellar cada una de
las tasaciones.

Este método difiere del utilizado para estados financieros contables que, al igual que para el resto
del inmovilizado de uso propio, se utiliza el coste amortizado, entendido éste como el valor bruto
de la adquisicién minoradeo por los gastos derivados de la misma, y evolucionado en el tiempo
con la amortizacion del valor (depreciacion) y el incremento de valor correspondiente a
activaciones y compras del afio e inmovilizado en curso. En esta diferencia de método radica la
diferencia de valoracion.

5. Inversiones

1.5.1.Inmuebles (inversiones inmobiliarias)

El método de valoracién a efectos de solvencia es analogo al descrito para inmuebles de uso
propio.

La diferencia entre el balance a efectos de Solvencia ll y los valores reconocidos en los estados
financieros surge por el mismo motivo explicado en los inmuebles de uso propio: la aplicacion de
diferentes métodos de valoracion. En los estados financieros estos activos figuran contabilizados
por su coste amortizado, mientras que bajo Solvencia Il, dichos activos se registran a valor
razonable (valor de mercado).
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1.5.2.Participaciones
El detalle de las participaciones en empresas vinculadas es como sigue:

Tabla 13. Participaciones en empresas vinculadas:

2020:
. participacién

4 e participacion %" Valor Valor
Raipcbaciones directa en % |ndmlalf:ta AL Solvenciall Contable
Fénix Directo Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. 100,0% - 31.599 31.600
YAQ Investments 4,0% - 10.158 9.408
Allianz Technology, S.L. 51,0% - 9.466 39.900
Allianz Infrastructure Luxembourg Holdeo IV S.A. 10,1% . - 25.945 23.747
BBVA Allianz Seguros y Reaseguros S.A. 50,0% - 54.165 374.150
Total Particlpaclones : 131.333 478.806

Datos en miles de €

2019:
-, participacion

L g L participaciéon % Valor Valor
participgeiones directaen % Tegs o Solvencia ll Contable
Fénix Directe Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. ™ 99,5% 0,5% 34.249 34.5894
Allianz Sociedad Andnima, S.A. Agencia de Seguros
(Sociedad Unipersonal) 100,0% - 0 240
YAQ Investments 4,0% - 6.979 6.536
Allianz Technology, S.L. 51,0% - 5.214 30.900
Allianz Infrastructure Luxembourg Holdco 1V S.A. 10,1% - 23.126 20.995
Total Participaciones 69.658 102,674

"Datos en miles de € _
1} | a Socledad titular del porcentaje de participacion indirecto indicado en el cuadro es Allianz Sociedad Andnima S.A. Agencia
de Seguros

La diferencia entre el balance a efectos de Solvencia Il y los valores reconocldos en los estados
financieros surge por la aplicacién de diferentes métodos de valoracion. A efectos contables, las
participaciones en empresas del grupo se valoran al coste, menos el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro. A efectos de solvencia, la Sociedad valora las
participaciones utilizando el método de participacién ajustado, de conformidad con el articulo 13,
apartado 1(b) del Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

En 2020 Allianz Seguros adquirié el 50% mas una accién de la nueva Joint Venture con BBVA
{BBVA Allianz Seguros y Reaseguros, S.A.), por lo que se reconoce en los estados financieros
una participacién por un importe de 374.150 miles de euros. La diferencia de valoracién entre el
balance a efectos de Solvencia Il y el valor reconocido en los estados financieros es derivado de
la aplicacién de los principios de valoracién aplicables en el contexto de Solvencia I, en viriud
los cuales no se asigna valor econémico al intangible generado al constituir la Sociedad.

El 23 de diciembre de 2020 se firmd la Escritura de Disolucion y Liquidacion de la sociedad
Allianz, Sociedad Andnima, A.S. Agencia de Seguros (Sociedad Unipersonal), de la que Allianz,
Compania de Seguros v Reaseguros, S.A poseia el 100% del capital social.

Allianz, Sociedad Anénima, A.S. Agencia de Seguros {Saciedad Unipersonal} era la titular hasta
el momento de su liquidacién de 36.000 acciones de la sociedad Fénix Directo Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. Dichas acciones fueron adquiridas por Allianz, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., convirtiéndose en el Accionista Unice de Fénix Directo Companiia
de Seguros y Reaseguros, S A.
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El 25 de septiembre de 2019 la Sociedad suscribié el 100% de una ampliacién de capital de la
sociedad Fénix Directo Compania de Seguros y Reaseguros, S.A (15.000 miles de euros).

1.5.3.Bonos

En general, todos los titulos de renta fija son valorados a mercado mediante captura de
cotizaciones publicas de Bloomberg (contribuidores BGN o CBBT), siempre que estas existan y
superen el test de confiabilidad implementado por la Sociedad, que identifica si una cotizacion
es significativa y referente de mercado (ha sido publicada en los Gltimos periados de contratacion,
no se repite constantemente, y no aparece y desaparece o es continuamente volatil).

Si no se dispone de cotizacién por Bloombery, se realiza una valoracion mark-fo-model, mediante
una herramienta de valoracién desarrollada especificamente para la Sociedad por una consultora
financiera de reconocido prestigio dentro del mercado financiero espaiiol.

Para los actives invertidos directamente con Third Parties se obtiene la valoracion de la
contraparte.

La diferencia entre el balance a efectos contables y Seolvencia Il es motivada por los siguientes
factores:

« El diferente reconocimiento de los intereses financieros devengados. En los estados
financieros los titulos de renta fija se muestran en el balance por su valor neto, mientras
que los intereses devengados se muestran en el epigrafe de “Otros créditos”™. En el
balance de Solvencia Il, en cambio, los intereses financieros devengados se incluyen en
la partida de inversiones correspondiente, de conformidad con la normativa vigente.

+ El ajuste a valor de mercado de algunos titulos de renta fija emitidos por entidades del
grupo que se encuentran valorados por su coste de adquisicidn en el balance contable.

« Fl diferente reconocimiento de titulos de renta fija emitidos por entidades del grupo, en
los estados financieros se muestran en el epigrafe de “préstamos”. En el Balance de
Solvencia i, en cambio, estos titulos se incluyen en la partida de inversiones.

6. Préstamos con y sin garantia hipotecari

Los principales activos financieros que la Sociedad ha clasificado en esta categoria son depdsitos
estructurados en entidades de crédito y anticipos sobre polizas.

Para su valoracion a efectos de solvencia se utiliza el valor de mercado, determinado de la misma
manera que para los instrumentos de renta fija descritos con anterioridad, no habiendo a estos
efectos diferencias de tratamiento. En el caso de la posicion invertida en el Cash Pool de la matriz
de la Sociedad, que es un instrumento creado para la optimizacion de los rendimientos del
exceso de tesoreria, el valor recogido a efectos de solvencia es el valor nominal de la propia
posicion.

Por tanto, las diferencias de valoracién, dado que para los estados financieros contables se utiliza
el método de coste amortizado vy, a efectos de solvencia, se utiliza el valor de mercado bajo el
método descrito, vienen dadas por la metodologia. Esta metodologia hace que, bajo Solvencia
II, incida la evolucién de los mercados financieros desde el momento de la entrada en cada
préstamo y la actualidad (cambio del nivel de tipos de interés y evaluacion del riesgo de crédito).

munortes recuperables del reasecuro

En esta partida existe diferencia debido al distinto método de valoracion. Bajo Solvencia I, ios
importes recuperables del reaseguro se valoran de conformidad con el Capitulo Ill, Subseccion
6 de los actos delegados. Adicicnalmente a las diferencias de valoracién entre el balance
contable y el de solvencia descritas en el apartado D.2.1.3, apuntamos:

e ausencia del margen de riesgo en el balance de Solvencia
e se reconoce un ajuste para las posibles pérdidas por incumplimiento de la contraparte.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro se calculan en funcién de los limites
que establecen los contratos de seguro o reaseguro a los que se refieren.
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El aumento del recuperable del reaseguro en el 2020 tanto en el balance a efectos de Solvencia
Il como los valores reconocidos en los estados financieros es principalmente consecuencia de la
ejecucién del contrato de reaseguro de rentas, cuyos impactos se detallan en el apartado D.2.2
Valoracién de provisiones técnicas, Negocio Vida.

.8. Créditos por operaciones ae segurc directo y coasegurc

La Sociedad reconoce en esta partida los importes a cobrar de mediadores y asegurados en
relacién con el negocio asegurador, excluyendo aguellos flujos de caja reconocidos en las
provisiones técnicas. Los créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro se recchocen,
tanto a efectos contables como a efectos de solvencia, por su valor nominal corregido por el
importe de los ajustes por deterioro.

La diferencia entre el balance a efectos de Solvencia Il y los valores reconocidos en los estados
financieros viene motivada por el diferente reconocimiento de las primas fraccionadas pendientes
de emisién, incluidas como créditos por operaciones de seguro directo en los estados financieros,
pero reconacidas como parte de las provisiones técnicas a efectos de solvencia.

.9. Créditos por operaciones de reasegur

La Sociedad reconoce en esta partida los importes a cobrar de reaseguradores excluyendo
aquellos flujos de caja reconocidos en los importes recuperables del reaseguro. Los créditos por
operaciones de reaseguro se reconocen, tanto a efectos contables como a efectos de solvencia,
por su valor nominal corregido por el importe de los ajustes por detericro.

.10. Acciones propias

De acuerdo con la normativa contable vigente, en los estados financieros las acciones propias
se deducen directamente de los fondos propios de la Sociedad. Por el contrario, a efectos de
solvencia, las acciones propias se presentan como un activo.

A efectos de solvencia, las acciones propias se valoran por su valor razonable, obtenido a partir
de la aplicacion del porcentaje de acciones propias sobre el excedente de los activos sobre los
pasivos de la Sociedad. A efectos contables, las acciones propias se reconocen en los estados
financieros de la Sociedad por su valor nominal.

2. Valoracion de provisiones técnicas

Con el objetivo de describir adecuadamente la informacién relativa a la valoracién de las
provisiones técnicas, desglosaremos la explicacién entre el negocic de No Vida (incluye Salud
NSLT) y el de Vida. '

Es importante destacar que Allianz Seguros no aplica ninguna medida transitoria ni el ajuste por
casamiento en ninguna de sus carteras. Sin embargo, aplica en todas sus carteras el ajuste por
volatilidad contemplado en el articulo 77 quinguies de la Directiva 2009/138/CE.

En los siguientes apartados se detalla, por negocio, el andlisis relativo a la valoracion de las
provisiones técnicas de la Sociedad.

2.1. Negocto o Via

A continuacion, se muestra la valoracién de las provisiones técnicas del negocio de No Vida a
31 de diciembre de 2020 y 2019, distinguiendo entre la mejor estimacién y ef margen de riesgo.
A continuacién, se muestra el valor de las provisiones técnicas netas de reaseguro desglosado
entre el negocio puro de No Vida y el de salud similar a No Vida:
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Tabla 14. Provisiones técnicas netas de No Vida bajo el enfoque de Solvencia ll

Concepto 2020 2019
Provisiones Técnicas calculadas como un todo s C
Mejor estimacion 1.033.426 1.292.536
Margen de Riesgo 52.110 55.754
Provisidn Té;n'iﬁa No Vlc;a (Excl galud")r T 101;5556 e 1.348.290
Provisiones Técnicas calculadas como un todo - O -
Mejor estimacion 18.791 41.870
Margen de Riesgo 1.721 2.482
Provisién Técnica Salud (similar a No Vida) o “2;;5;; iy 44.352
Provigién Técnica No Vida 1.106.049 1.392.642

Datos en miles de €

Apuntamos que la aparente bajada de las provisiones técnicas este afo en comparacion al afo
anterior se debe ante todo a que no se haya efectuado la retirada de cartera de un elemento de
reaseguro significativo a fecha de valoracién, Este efecto no se ve reflejado en las provisiones
técnicas brutas de reaseguro. Véase también nuestros comentarios en el apartado D.2.1.5.

En la siguiente tabla se muestran los importes de las provisiones técnicas, diferenciando entre
mejor estimacién neta y margen de riesgo, para cada una de las lineas de negocio de No Vida

en las que opera Allianz Seguros:

Tabla 15. Provisiones técnicas netas desagregadas por LoB
2020:

Concepto AT is:ti;nacién M;’;gzgfe Total
4. Seguros de responsabilidad civil de vehiculos de motor 466.716 26.670 493,385
5. Otros seguros de automdviles 164,043 7.636 171.679
6. Seguro maritimo, aéreo y de transporte 29.659 2,059 31.718
7. Incendio y ofros dafios al seguro de propiedad 254.410 7.372 261.782
8. Seguro de responsabilidad civil general 120.306 8.345 128.851
9. Seguro de Crédito y Caucién 45 2 47
12, Pérdidas pecuniarias (1.753) 26 (1.727)
?;v;sio;;s _T;c;l_lc_a;; No VidaTE;c_cFI:__-S‘:Iud) 1.033.426 52.110 1.085.536
1. Segura de gastos médicos (4.353) 93 (4.260)
2. Seguro de proteceidn de ingresos 23.144 1.628 24.772
Provisiones Técnicas de Salud (similar a No Vida) 18.791 1.721 20.513
Provisiones Técnicas netas de reas_e;;; de No Vida 1.052.217 53.831 1.106.049

Datos en miles de €
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2019:
Concepto Mejor eNsetti;nacién MaRrigzg‘;ie Total
4. Seguros de responsabilidad civil de vehiculos de motor 566.174 27.855 594.029
5. Otros seguros de autombviles 237.769 8.873 246.641
6. Seguro marftimo, aéreo y de transporte 29.789 1.795 31.584
7. Incendio y otros dafios al seguro de propiedad 325237 8.675 1333.912
8. Sequro de responsabilidad civil general 124.840 8.524 133.364
9. Seguro de Crédito y Caucidn 80 3 93
12. Pérdidas pecuniarias 8.638 30 8.667
Provislc;nes Té;l:c:s' -de No Vid'a_(é);cl Salud}_m T 1. 292 536 . §6.754 1.348.250
1. Seguro de gastos médicos 2.469 185 2.653
2. Seguro de proteccsén de ingresos 39.402 2.297 41.699
Provisiones Técnicas de Salud (similar 2 rid;;da_) 41.870 2482 44.352

" Provisiones Técnicas netas de reasequro de No Vida 1334407 s, 5236  1.392.642

Datos en miles de €

2.1.1.Descripcién de las bases, métodos e hipdtesis a efectos de solvencia

El calculo de las provisiones técnicas (por primas, por prestaciones y margen de riesgo) se realiza
utilizando un método de valoracién apropiado. Su seleccién se basa en el juicio experto, el cual
considera, entre otros factores, la calidad, la cantidad y la fiabilidad de la informacién disponible,
y analiza las caracteristicas relevantes del negocio.

Siguiendo los criterios descritos, se selecciona un método de valoracién adecuado para la
obtencién de la mejor estimacion (“Best Estimate”), (aplica para todas las LoB's donde opera
Allianz Seguros).

Curva de tipo de interés libre de riesgo y ajuste por volatilidad

La Sociedad aplica la metodologia definida por EIOPA dentro de fa documentacién técnica
(EIOPAB0S-15/035) para la extension de las curvas de tasa de interés libres de riesgo.
Adicionalmente, la curva libre de riesgo se corrige por el ajuste por volatilidad. Debido al tiempo
necesario para disponer de la curva publicada por EIOPA, el Grupo Allianz deriva la curva de
tipo de interés de descuento pudiendo diferir ligeramente de la publicada por EIOPA.

Mejor estimacion primas

El procedimiento que se sigue es el siguiente: Se tiene en cuenta ia mejor estimacion de los
gastos y de la siniestralidad asociada a expuestos futuros de todas las pélizas a las que la
Sociedad se haya comprometido de forma legalmente vinculante en la fecha de valoracidn. A
este importe se le restan las primas futuras del mismo negocio. Por implicacién se incluyen las
renovaciones tacitas que corresponden a los tomadores del seguro que no hayan manifestado
su voluntad de rescisién de los contratos, y por tanto se consideran contratos renovados con
conformidad a la normativa de Solvencia I1. A este resultado se le aplica una proyeccion de flujos
basado en los patrones de pagos establecidos y se descuenta a ia curva libre de riesgo en vigor
{ver apartado D.2.1.1), mas el ajuste por volatilidad. Este resultado es la mejor estimacion de
primas.

Mejor estimacién prestaciones

Se constituye [o que la Sociedad denomina Reserva de siniestros y gastos que comprende los
siguientes conceptos:

+ Reserva de siniestros y gastos de liquidacién
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¢ Reserva de gastos de tramitacién

Para el calculo de la Reserva de siniestros y gastos de liquidacién, se aplican métodos
estadisticos.

La seleccién de la estimacion final se basa en la consideracién de cada método y en informacion
cualitativa disponible. Entre otros factores, se tiene en cuenta la linea de negocio, el nimero de
afios de experiencia, el periodo de desarrollo de los siniestros y la razonabilidad del método.

El calculo de la mejor estimacién de prestaciones se realiza en base a la informacion estadistica
de siniestros bruta. La reserva neta es obtenida a partir de la informacion de siniestros bruta y
de los porcentajes de cesion por linea de negocio y antigliedad (afo corriente o afios anteriores,
definido por fecha ocurrencia).

En dltimo lugar, la Reserva de gastos de tramitacion se obtiene por una parte, a partir de los
siniestros tramitados y por otra parte, se calculan y se proyectan los costes medios de los gastos
de tramitacion. De esta forma, se calcula esta reserva como el producto del coste medio por el
numero de siniestros tramitados.

Al resuitado total se le aplica una proyeccién de fiujos y se descuenta a la curva libre de riesgo
en vigor (ver apartado D.2.1.1), mas el ajuste por volatilidad. Este resultado es la mejor
estimacion de prestaciones.

Margen de riesgo

Se calcula en base a lo indicado por EMOPA, aplicando la tasa del coste de capital sobre el C50
(Capital de Solvencia) proyectado a lo largo de los expuestos vinculado a la fecha de valoracién
y descontado a la curva libre de riesgo (ver apartado D.2.1.1), excluyendo el ajuste por volatilidad.
Se tiene en cuenta la diversificacion entre lineas de negocio.

Aplicacién de las medidas transitorias
Allianz Seguros no aplica ninguna medida transitoria.

2.1.2. Nivel de incertidumbre asociado

Para validar que la mejor estimacion sea la adecuada y analizar la incertidumbre del importe de
las provisionés técnicas, se utilizan métodos de pruebas refrospectivas (back-tfesting). Estos
permiten comprobar que el importe de las reservas es razonable y explicable, al revisar su
evolucion entre dos periodos, desde el cierre del afo anterior hasta fa situacion en el trimestre
de analisis.

2.1.3. Diferencia entre la valoracion de solvencia y los estados financieros

La tabla que se muestra a continuacién establece las diferencias entre la valoracion a efectos de
estados financieros locales y a efectos de solvencia a 31 de diciembre de 2020 y 2018, brutas
de reaseguro.
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Tabla 16, Diferencia de las provisiones técnicas brutas de reaseguro de No Vida entre
Balance Contable y Solvenciall

2020:

2019:

Concepto CBalance Balance
ontable Solvencia ll

Provisiones Técnicas calculadas como un tedo - -
Mejor estimacion - 1.580.069
Margen de Riesgo = 52.110
Provision Técnica No Vida (Excl. Salud) T T 2EAET 1832179
Provisiones Técnicas calculadas como un todo S -
Mejor estimacién s 33.636
Margen de Riesgo - 1.721
Prowstén Técnica Salud (similar a No Vlda) - 79.981 35.357
Provision Teenica Novida 77T 777 2601384 1.667.536

Prowstdn Técmca No Vlda

Datos en miles de €

Balance Balance

Concepto Contable Solvencia ll

Provisiones Técnicas calculadas como un todo = 2

Mejor estimacién - 1.575.599
Margen de Riesgoe - - 55.754
Prows:on Técnica No \;lc;a (’Ex_;I"S‘al*udr 2.519.199 1.631.353
Provisiones Ezgl;;s;lc;a;&as_coﬁo un todo - -
Mejor estimacién - 54.768
Margen de Riesgo - 2.482
Pr(r;wsirgr;-:I'inc‘a Salud {smllar a_l:d:v’ida) 76.121 &7. 250

Provlsuin Técnica No Vida 2.595.319 1.688.603

Datos en miles de €

Las principales diferencias entre los estados financieros contables y la valoracion a efectos de
solvencia vienen dadas por los siguientes motivos (aplica a todas las LoBs en la que opera Allianz
Seguros):

* La reserva de primas en los estados financieros (PPNC + PRC) es mayor que la mejor

estimacion de primas. A efectos locales se constituye sobre las pdlizas, péliza a poliza y
sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio {deducido el recargo de
seguridad) en funcion de los dias por transcurrir desde la fecha de cierre del periodo de
célculo hasta el vencimiento del contrato. Mientras que a efectos de solvencia se obtienen
dos impactos:

o Elimporte de la PPNC se multiplica por el ratio combinado neto de gastos de
adquisicion.
o Se resta el beneficio que representan primas futuras.
La agregacion de las diversas provisiones para prestaciones es superior a la mejor
estimacién de prestaciones a efectos de Solvencia Il. La que tiene mayor peso es la

reserva para siniestros pendientes de paga o liquidacién (tanto del afic en curso como de
afos anteriores, incluyendo los siniestros pendientes de declaracion y los gastos internos

'y externos). Cada siniestro es objeto de valoracion individual y no se incluyen los recobros
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potenciales futuros. Mientras que, a efectos de solvencia, se aplican las tecnicas
estadisticas antes mencionadas, implicitamente teniendo en cuenta estos recobros. La
diferencia restante se debe al efecto del descuento (que afecta a los conceptos anteriores).

+ La existencia de un Margen de Riesgo explicito a efectos de Solvencia Il.
2.1.4. Importes recuperables del reaseguro y entidades con cometido
especial

En la siguiente tabla se muestran los importes recuperables procedentes de los contratos de
reaseguro para el negocio de No Vida a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Tabla 17. Diferencia de los recuperables del reaseguro

2020:
Concepto Balance Contable Balance Solvencia ll Di&earlil:;:::ei);nde
No Vida (Excl. Salud) 769.184 546.643 (222.540)
Salud {similar a No Vida) 23.313 14.845 (8.468)
No Vida y Salud ;irrfn;a:atﬂo Vida 792.496 561.488 . B (231.008})

Datos en miles de €

2019:
Concepto Balance Contable Balance Selvencia I Di\ffzrlﬁr:;‘i:?g:e
No Vida (Excl. Salud}) 427.711 283.063 {144.648)
Salud (similar a No Vida) 11.743 12.898 1.154
No Vida y Salud similar a No Vida 439.454 ;;;960 {143.494)

Datos en miles de €

En esta partida existe diferencia debido al distinto método de valoracion. Bajo Solvencia Il los
importes recuperables del reaseguro se valoran de conformidad con el Capitulo lll, Subseccién
8 de los actos delegados. Adicionalmente a las diferencias de valoracion entre el balance
contable y el de solvencia descritas anteriormente, apuntamos:

« ausencia del margen de riesgo en el balance de Solvencia
e  sereconoce un ajuste para las posibles pérdidas por incumplimiento de la contraparte.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro se calculan en funcion de los limites
que establecen los contratos de seguro o reaseguro a los que se refieren.

2.1.6. Cambios significativos en la hipétesis del periodo anterior

Hasta 2019 la renovacién anual del contrate de cuota parte tenia la finalizacion el 31/12 y un
nuevo contrato iniciaba el 01/01 del afic siguiente. Ese proceso impactaba principalmente la
mejor estimacion de primas que a 12M era calculada solo con un contrato futuroc compensado
con los depositos. Para 2020, la renovacion sigue siendo anual pero la finalizacion e inicio tendra
lugar el 01/01. Por lo tanto, las provisiones calculadas al final del afio tienen en consideracion el
contrato de reaseguro vigente en sus célculos. Ese cambio de hipétesis esta reflejado en los
cuadros de reaseguro y mejor estimacién neta, previamente presentados y explican la bajada de
las provisiones en 2020.

A su vez, la pandemia originada por el COVID-18 hizo caer la frecuencia de Motor haciendo bajar
la siniestralidad y por lo tanto las provisiones de siniestros durante este 2020.
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2.2 egocio Vida

A continuacion, se muestra la valoracion de las provisiones técnicas netas de reaseguro Vida a
31 de diciembre de 2020 y 2019, distinguiendo entre la mejor estimacion y el margen de riesgo.
Se realiza también la diferenciacién entre el negocio puro de Vida y los contratos UL & IL.

Tabla 18. Provisiones técnicas netas de Vida bajo el enfoque de Solvencia ll
Concepto 2020 2019

Provisiones Técnicas calculadas como un todo - =

Mejor estimacion ) 4.257.544 6.007.889
Margen de Riesgo ' 244.286 247.584
“Provision Técnica “\}ld:_(E;c_l‘ Salud, Jlndex-linked y Unit-inked) 4.501.831 6.256.473
-PrOV|5u.)n;s_'l:écnlcas calculadas como un todo B -
Mejor estimacién T 816.194 653.702
Margen de Riesgo ) 6.620 3628,13
HF"‘ro;;l;\_':l'gc:i_;;_lzl_tax-li_;ke;y; Unlt—llnked ) 822.814 657.330
Provision Técnica Vida 5.324.645 6.912.803

Datos en miles de €

2.2.1.Descripcién de las bases, métodos e hipétesis a efectos de solvencia

Las provisiones técnicas se calculan segun lo indicado en el Articulo 76 y 77 de la Directiva de
Solvencia || 2009/138/EC. La metodologia seleccionada es proporcional a la naturaleza, escala,
y complejidad de los riesgos.

De conformidad con la Resolucion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
de fecha 17 de diciembre de 2020 relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia, la Sociedad
informa que sus provisiones matematicas basadas en las tablas biométricas contractuales
ascienden a 5.494.2 millones de euros que se desglosan en 1.278 millones en el ramo
Pensiones, siendo de 4.218,0 para los ramos de Vida Individual y Vida Colectivos. El incremento
de reservas al calcularlas con tablas de mortalidad realistas es de 150.3 millones en total, que
se desglosan en 109,9 millones en el ramo de Pensiones y en 40,3 millones en los ramos de
Vida Individual y Vida Colectivos.

La tabla utilizada para calcular estas dotaciones de mortalidad ha sido la tabla de segundo orden
PER2020 al 95% con recargos de primer orden afectando su impacto a los productos con riesgo
significative de longevidad. La Sociedad ha verificado internamente |a suficiencia de estas tablas.

Dado que a cierre de 2019 las dotaciones de tablas de mortalidad ya fueron realizadas en base
a estas mismas tablas, no hay modificaciones en las provisiones matematicas respecto del afo
2019 por razén de cambios en las hipdtesis biométricas.

La Entidad estima que la inclusién de recargos técnicos sobre las provisiones técnicas es de
aproximadamente 40 millones de a cierre de 2020.

Curva de tipo de interés libre de riesgo y ajuste por volatilidad

La Sociedad aplica la metodologia definida por EIOPA dentro de la documentacion tecnica
(EIOPABGS-15/035) para la extension de las curvas de tasa de interés libres de riesgo.
Adicionalmente, la curva libre de riesgo se corrige por el ajuste por volatilidad. Debido al tiempo
necesario para disponer de la curva publicada por EIOPA, el Grupc Allianz deriva la curva de
tipo de interés de descuento pudiendo diferir ligeramente de la publicada por EIQPA.
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Mejor estimacion de pasivos (Best Estimate of Liabilities, BEL)

Se calcula para todas las pélizas en vigor a la fecha de valoracion y representa el valor de los
flujos descontados que surgen durante la vigencia de la péliza. Los flujos que se tienen en cuenta
SOn:

» Prestaciones futuras: valor a vencimiento, rentas, siniestros, rescates.
» Gastos Futuros: de mantenimiento, generales, comisiones, gestion de inversiones.

¢ Primas futuras.

La curva que se aplica para descontar los importes futuros es la curva swap de tipos libre de
riesgo (ver apartado D.2.2.1), aplicando la denominada de ajuste por volatilidad en todos los
productos, excepto Unit-Linked. Allianz Seguros no tiene productos a los que se aplique el ajuste
por casamiento.

Cuando los datos disponibles son insuficientes ¢ de calidad inadecuada para la aplicacién de
métodos actuariales, se utilizan simplificaciones o aproximaciones para obtener la mejor
estimacion. En general, el error de una simplificacién o aproximacion, no supera el 5% sobre el
resultado del calculo. La aproximacion se realiza en base de las reservas locales.

Las opciones y garantias se valoran con un modelo estocéastico y se incluyen en la mejor
estimacién.

Las hipétesis sobre el comportamiento de la caida de la cartera o los rescates, se basan en
informacion actual y fiable, y tienen en cuenta los posibles cambios futuros (financieros o noj que
puedan afectar al gjercicio de estas opciones..

Margen de Riesgo

Se calcula en base a lo indicado por EIOPA, aplicando la tasa del coste de capital sobre el CSO
(Capital de Solvencia) proyectado a lo largo de los expuestos vinculado a la fecha de valoracion
y descontado a la curva libre de riesgo {ver apartado D.2.2.1). Se tiene en cuenta la
diversificacion entre lineas de negocio. Para el célculo del coste del capital, se siguen los
siguientes pasos:

» Obtencion de los capitales de suscripcion de Vida por tipo de riesgo, calculados sin tener
en cuenta el ajuste por volatilidad

s Obtener €l riesgo operacional.
» Cada uno de los capitales anteriores se proyecte utilizando el driver correspondiente.

s Se multiplica el capital proyectado por el coste de capital (6%) y se calcula su valor actual
para obtener cada uno de los margenes de riesgo sin diversificar.

» Se aplica la matriz de correlaciones para calcular los margenes de riesgo diversificados.

« Asignacion del margen de riesgo correspondiente a cada linea de negocio.

Aplicacion de las medidas transitorias
Allianz Seguros no aplica ninguna medida transitoria.

2.2.2.Nivel de incertidumbre asociado

Las pruebas de estrés del modelo estocastico y determinista incluyen la comparacion de los flujos
del modelo determinista en situaciones extremas. Al final se demuestra que los dos modelos se
comportan de la misma forma en escenarios extremos, en los cuales incrementa o cae el valor
de las O&G significativamente.

Como requerimiento minimo, se analiza la sensibilidad del rendimiento de las inversiones +/- 100
puntos basicos. El resultado del test muestra los flujos mas relevantes (beneficios, gastos y
primas) y los pasivos para los dos modelos, producto a producto, periodo a periodo y en valor
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actual. Adicionalmente se realizan otros analisis adicionales, como la seénsibilidad de las
provisiones técnicas ante posibles cambios en las hipétesis clave.

El test de sensibilidades se realiza simulando repetidamente el negocio vigente utilizando
hipétesis alternativas. Para cada test, las hipdtesis clave se modifican en relacién a los valores
centrales (en la fecha de valoracion).

2.2.3.Diferencia entre la valoracién de solvencia y los estados financieros

Las tablas que se muestran a continuacion establecen las diferencias entre la valoracion a
efectos de estados financieros locales y a efectos de solvencia a 31 de diciembre de 2020 y
2019.

Tabla 19. Diferencia de las Provisiones Técnicas de Vida brutas de reaseguro entre
Balance Contable y Solvencia ll

2020:
HiA Comable  Solvencial
Provisiones Técnicas calculadas como un tedo - -
Mejor estimacion . - 5.839.862
Margen de Riesgo - 244 286
Provisién Técnica Vida (excl. Salud, IL & UL) = = 5.665.752 6.084.148
Provisiones Técnicas calculadas como un todo . C
Mejor estimacion - §16.194
Margen de Riesgo - 6.620
Provisién Técnica IL & UL ‘ 835.002 822.814
Provisién Técnica Vida ‘ 6.500.753 6.906.963
Datos en miles de_g B B D -
2019:
s Comanle  Sohencial
Provisiones Técnicas calculadas como un todo = =
Mejor estimacion - 6.012.220
Margen de Riesgo - 247.584
Provision Técf;n;i-::-é Vld;i (ex;I. Salud, IL & UL} :?.326.919 6.259.894
Provisiones Técnicas calculadas como un todo T S . -
Mejor estimacion - 653.702
Margen de Riesgo - 3628,13
Provisién Técnica IL & UL 664.851 657.330
Provisién Técnica Vida ) 5.991.770 6.917.135

Datos en miles de €

La mayor parte de las diferencias entre balance contable y solvencia procede del distinto enfoque
entre las dos normativas. Adicionalmente, comentamos algunos puntos concretos de los gue se
derivan las diferencias:

+ Tipos de interés: Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan descontando los
flujos a la curva libre de riesgo (ver apartado D.2.2.1) considerando ajuste por volatilidad
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(cuando proceda), mientras que en los estados financieros se aplica el tipo de interés
resultante de aplicar el articulo 33 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de
Seguros Privados, teniendo modalidades a tipo méaximo, por casamiento de flujos y
carteras por disposicion transitoria. Cuando es necesario, se calcula también la provisién
complementaria por tipos de interés superiores al maxime.

« Tablas de mortalidad: Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan utilizando
las tablas de mortalidad que se consideran mas ajustadas a la realidad para cada
modalidad, permitidas por la legislacién y ajustadas a la mejor estimacion.

» Tablas de caidas: Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan utilizando
hipétesis de caidas de pélizas por rescates y similares al proyectar el negocio futuro,
mientras que esta hipétesis no se considera al calcular las reservas matematicas.

» Consideracion del riesgo: Solvencia Il requiere un Margen de riesgo explicito que no se
exige a nivel local.

» Limites del contrato: Para Solvencia Il se aplica la interpretacion de los limites del
contrato {contract boundaries), segun la directiva de Solvencia Il, aspecto que no es
aplicable a efectos locales.

Un hecho a destacar del 2020 es que con fecha 1 de octubre de 2020 fa Sociedad como entidad
cedente ha formalizado un contrato de reaseguro con una compaiia del Grupo (Allianz SE actuando
como reasegurador). Dicho contrato de reaseguro tiene como finalidad mitigar el principal riesgo de
pasivo (longevidad), asi como los riesgos asociados a la cartera de activos afectos correspondientes
a diversas polizas de seguros colectivos de vida suscritas por la Sociedad en gjercicios anteriores
como aseguradora de directo.

El contrato es de tipo proporcional cucta-parte al 100%, que se basa en el mismo tipo de contrato y
condiciones generales de los reaseguros tradicionales, con la particularidad que la Sociedad,
adicionalmente a la cesién de los riesgos de pasivo, ha transferido los riesgos asociados a los
activos afectos a las citadas polizas. La duracidn del contrato de reaseguro es indefinida hasta la
extincion del colectivo asegurado, con liquidaciones trimestrales en las que se incorporan tanto ios
componentes técnico-actuariales como los componentes financieros de los activos afectos que han
sido objeto de trasferencia.

Los impactos en los estados financieros de Allianz Seguros fueron los siguientes:

La prima inicial de la operacién ha ascendido a 1.765 millones de euros y se encuentra registrada
en el epigrafe "Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro — b. Primas del reaseguro cedido”
de la cuenta técnica de la cuenta de pérdidas y ganancias del seguro de vida del gjercicio 2020.

Adicionalmente, se ha registrado en el activo de los estados financieros un importe de 1.605 millones
de euros correspondiente a la participacion del reasegurador en este contrato.

Dado que mediante el citado reaseguro se ha producido la transferencia de riesgos y beneficios de
los activos afectos a las operaciones de seguro directo objeto de la cesion, la Sociedad ha procedido
a darlos de baja de su balance (junto con sus correspondientes asimetrias contables, que al 1 de
octubre de 2020 ascendian a 319 millones de euros). Dichos activos se han aplicade a fa liquidacion
de la prima inicial de reaseguro y la Sociedad se mantiene como gestor de éstas frente al
reasegurador, percibiendo una comision de gestién anual liquidable trimestralmente.

La mayoria de las carteras correspondientes a las pélizas reaseguradas se venian gestionando
mediante un casamiento de los flujos de actives y pasivos con la finalidad de poder aplicar como
tipo de interés de los pasivos el que se deriva de las reglas del articulo 33.2 del Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP), de acuerdo con la practica habitual
en el mercado de entidades aseguradoras para esta misma tipologia de operaciones de seguro.
Como consecuencia de la baja del balance de los activos afectos, |a provision matemética de las
pélizas reaseguradas pasa a valorarse conforme el articulo 33.1.a.1 del ROSSP utilizando la curva
libre de riesgo (publicada por EIOPA), incluyendo un ajuste por volatilidad. La tabla de iongevidad
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aplicada para el calculo es 95% de PER2020, con recargo limitado. La dotacién adicional como
consecuencia de valorar la provision matematica conforme el articulo 31.1.a.1 del ROSSP asciende
a 591 millones de euros y su efecto se encuentra recogido en su totalidad en el ejercicic 2020 en la
cifra de provisiones mateméaticas de los estados financieros al cierre y en su correspondiente
variacion del periodo en la cuenta de pérdidas y ganancias del ramo de vida.

En lo que respecta a la valoracién en solvencia, se ha reconocido un recuperable de reaseguro por
un importe de 1.581 millones de euros.

2.2.4.lmportes recuperables del reaseguro y entidades con cometido
especial

En la siguiente tabla se muestran los importes recuperables procedentes de los contratos de
reaseguro para el negocio de Vida a 31 de diciembre de 2020 y 2019

Tabla 20. Diferencia de los Recuperables del Reaseguro

2020:

Balance =EIEL ] Diferencias de
Concepto Contable Solvenciall Valoracién
Provisiones técnicas - vida (Excl. Salud, Index-link y Unit-linked} 1.626.060 1.582.318 (43.742)
Vida incluyendo Index-link y Unit-linked 1.626.060 1.582.318 {43.742)
Datos en miles de €

2019:

Balance Balance Diferencias de
festepio Contable Solvencia ll Valoracion
Provisiones técnicas - vida (Excl. Salud, index-link y Unit-linked) 4.433 4331 (102)
Vida incluyendo Index-link y Unit-linked 4.433 4.3 {1 bz)

Datos en miles de €

La diferencia existente en 2020 se debe principalmente al distinto enfoque de normativas
comentada en el apartado anterior y que aplica principalmente al recuperable de! reaseguro de
rentas que ha entrado en vigor este afo y, en menor medida al importe dei recuperable del
reaseguro de Decesos, también en vigor desde este afio,

La diferencia notable entre las valoraciones de los ejercicios 2019 y 2020 viene por la
introduccion de dicho reaseguro de longevidad.

2.2.5.Cambios significativos en la hipdtesis del periodo anterior

En 2020 se ha realizado una revisién de todas las hipétesis significativas con impacto en las
provisiones técnicas de Solvencia Il, utilizando la dltima informacion disponible. La experiencia
en longevidad y mortalidad de la Sociedad esta adaptada a las tablas sectoriales PER2020 y
PASEM2020. Desde el afic anterior Allianz Seguros aplica un ajuste de 95% sobre la tabla
PER2020 y pese al incremento en la mortalidad derivada del Covid-19 ha mantenido dicho ajuste.
Por otra parte, se han actualizado las hipdtesis de gastos de acuerdo al modelo de reparto mas
actualizado, se han actualizado las hipétesis de caida y rescates {en funcién de fa Gitima diagonal
de datos disponible) y se han mantenido sin cambios las hipotesis de estrategia de inversiones
y crediting.
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3. Valoracion de otros elementos del Pasivo

Las clases de pasivo que se describen en este apartado corresponden a la estructura de balance
a efectos de Solvencia Il. La siguiente tabla muestra, para cada categoria de pasivo, la valoracion
a efectos de la determinacién de la solvencia y e valor comparative de dicho pasivo consignado
en los estados financieros de la Sociedad, calculado segin la normativa contable vigente, afecha

de 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Tabla 21. Diferencias de valor de otros elementos del pasivo

2020:-

Concepto

1. Pasivos Contingentes
2. Otras provisiones no técnicas
Provisién para pens.lones y obligaciones similares

——— —

Depositos recibidos por reasegure cedido

3. Pasivo por impuestos diferidos

Derivados

4, Pasivos financieros distintos a las deudas con entidades de crédito

Deudas por operaclones de seguro directo y coaseguro

5 Deudas por operacmnes de reaseguro

Ctras deudas y partidas a pagar

6. Otros pasivos no mencionados

Balance Balance AETaeEEE
Contable Solvencia ll va!o?:cién
0 0 0
I 29 902 o 13.791 (16.110}
44 815 o 44.8;5 7 7 :E
505.124 499. ;;_ (5.466-:)
334.414 o 'TDé 846 m36_8:t—§3
0 0 0
0 8.268 8.268
73.599 83.444 9.845
BaTE . 48.599 56.524 7.926
’ 118.629 118.712 82
1.013.806 197.779 (816.027)
o 2.168.888 1.725.898 {442;90)

Total Otros Pasivos

Dafos en miles de €

2019:

Concepto

1. Pasivos Contingentes

2. Otras provisiones no técnicas

Provisién para pensiones y obligaciones similares

Balance
Contable

§7.507
27.773

Depésutos recibidos por reaseguro cedido

3 Pasivo por |mpuestos diferidos

Derivados

4. Pasivos financieros distintos a las deudas con entidades de crédito

Deudas por operaclones de seguro dnrecto y coaseguro

5 Deudas por operaclones de reaseguro

Otras deudas ¥ parhdas a pagar

8. Otros paswos no mencionados

Total Otros Paswos

Datos en miles de €

256.986
416.325

73.223
30.434
104.745
1.118.135
2 086.128

Balance
Solvencia ll

;1;.925
27.773
256.986
788.132

9.082
81.880
30.434

104.739
83.255
1.416.206

Diferencias

de

valoracién

{23.582)
371.807
9.082
B.657

®)
{1.035.880)
(669.922)
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En los apartados siguientes se describen las bases, métodos e hipdtesis empleados en la
valoracion a efectos de solvencia, asi como una explicacién cualitativa y cuantitativa de las
diferencias sustanciales entre dicha valoracion y el valor en estados financieros con la normativa
contable vigente para cada clase de pasivos significativos.

3.1. Pastvo contingente

De conformidad con el articulo 11 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, la Sociedad puede
reconocer, a efectos de solvencia, aquellos pasivos contingentes que estima materiales. El valor
de los pasivos contingentes equivale al valor actual esperado de los flujos de caja futuros que se
precisan para liquidar el pasivo contingente a lo largo de la vida del mismo, utilizando la estructura
temporal basica de tipos de interés sin riesgo.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no cuenta con pasivos contingentes que deban
ser considerados en el balance de Solvencia.

3.2. Otras provisiones no técnica

La Sociedad reconoce como provisiones no técnicas los pasivos que suponen una obligacion
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una
salida de recursos que incorporen beneficios econémicos futuros. A 31 de diciembre de 2020 y
2019, esta partida incluia principalmente la provisién por litigios, provision por transacciones con
pagos basados en acciones, la provisién por compromisos a largo plazo con empleados y un
fondo de fidelizacion de agentes a pagar en el momento de su jubilacién. En los estados
financieros de la Sociedad también se incluian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las provisiones
por convenios de liquidacién.

Las provisiones se valoran a fecha de cierre del periodo por el valor actual de la mejor estimacion -
posible del importe necesario para cancelar o transferir la obligacién. La diferencia entre el
balance a efectos de Solvencia Il y los valores reconocidos en los estados financieros surge
principalmente por las provisiones por convenios de liquidacion que en los estados financieros
son consideradas provisiones no técnicas mientras que bajo solvencia se incluyen en el calculo
de la mejor estimacion de las provisiones técnicas. También surge por el diferente
reconocimiento. de la provisién de litigios, las mismas se valoran a fecha de cierre del periodo
por el valor actual, mas una prima de ocurrencia. Dicha prima se calcula en funcién de la
probabilidad de ocurrencia y del importe necesario para cancelar o transferir la obligacién. La
diferencia entre el balance a efectos de Solvencia Il y los valores reconocidos en los estados
financieros surge principalmente porque en solvencia el porcentaje de dotacion requiere de una
mejor estimacion para las provisiones no técnicas.

En la partida de pasivos por impuesto diferide se reconocen los impuestos sobre beneficios que
se espera pagar en periodos futuros en relacién con diferencias temporarias ne deducibles.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en base a las diferencias entre:
+ el valor de activos y pasivos reconocidos en base a la Directiva de Solvenciall y,

o el valor de activos y pasivos reconocidos a efectos fiscales.

0 £ ol

La Sociedad incluye en esta partida bajo solvencia los pasivos financieros reconocidos por la
aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera 16 Arrendamientos mientras que
en los estados financieros esta norma no se aplica.
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3.5. Deudas por operaciones de reaseguro

La Sociedad reconoce en esta partida los importes a pagar a reaseguradores excluyendo
aquellos flujos de caja reconocidos en los importes recuperables del reaseguro. Las deudas por
operaciones de reaseguro se reconocen, tanto a efectos contables como a efectos de solvencia,
por su valor nominal corregido por el importe de los ajustes por deterioro.

3.6. Otros pasivos no mencionados

En la partida de Otros Pasivos no mencionados la principal variacién entre el balance a efectos
contables y Solvencia |l esta motivada por la eliminacion de los pasivos por asimetrias contables,
dado que se trata de un concepto contable que bajo la valoracion de Solvencia Il esta implicito
en el valor de la mejor estimacién de las provisiones técnicas y también por las comisiones
anticipadas y otros gastos de adquisicion cedidos que a efectos de determinacién de la solvencia
se incluyen en la mejor estimacion de las provisiones técnicas y no se reconocen de forma
separada.

4, Otra informacién significativa
1. Resultados de evaluar el ajuste por volatilidad

Allianz Seguros utiliza el ajuste por volatilidad para la mejor estimacion de sus provisiones
técnicas. En este sentido, Allianz Seguros realiza una serie de evaluaciones con el fin de conocer
el impacto en Fondos Propios, CSO, CMO y provisiones téchicas que provocaria un escenario
donde no se aplicara dicho ajuste.

Estas evaluaciones las realiza la funcién de Gestion de Riesgos en conjunto con la Funcién
Actuarial y se aplican tanto al periodo de referencia como a las proyecciones ORSA.

La siguiente tabla muestra los impactos de la aplicacién de dicho ajuste:

Tabla 22. Impacto de la aplicacion del ajuste por volatilidad

2020:
Impacte del ajuste
Conceplo Resultade (sin VA) Resultado (con VA) Egrﬂvolatilidad fijado
Provisiones técnicas 8.608.563 8.574.500 34,063
Fondos prepios basicos 1.239.195 1.252.527 {13.332)
Fondos propios admisibles para cubrir el CSO  1.239.195 1.252.627 (13.332)
Capital de solvencia obligatorio £64.485 663.743 742
Fondos propios admisibles para cubrir el CMC  1.239.195 1.252.527 {13.332)
Capital minimo obligaiorio 298,140 298.684 456
" Ratio de Solvencia 186,5% TUAR8T% (2.2%p)
“Ratio de cobertura del CMO 414,3% T #19,3% (5.1%p) o

Datos en miles de €
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2019:
Concepto Resultado (sin VA} Resul:?;i)o 2l Im;!)j;\t.'zl::illi?:cslte
fijado en 0
Provisiones técnicas 8.643.940 8.605.738 38.202
Fandos propios bésicos 1.622.545 1.650.877 (28.332)
Fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.622.545 1.650.877 (28.332)
Capital de solvencia obligatorio §72.288 870.098 2,189
Fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.622.645 1.650.877 (28.332)
Capital minimo obligatoric 392.529 391.544 985
Ratio de Solvencia 186,01% 189,73% {3,72%p)
Ratio de cobertura del CMO M336%  421,63% (8,28%p)

Datos en miles de €

Impacto del reaseguro de

Tal y como se ha explicado en el apartado A.5., la Sociedad incorpord un reaseguro de rentas y
constituyo una joint venture, BBVA-ALLIANZ, con impactos en solvencia de +28,5%p y —38,7%p
respectivamente.
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1. Fondos propios

1.1. Principios generales

Los principios generales de la gestion de capital se recogen en la Politica de Gestién de Capital
de Allianz Seguros y tiene como objetivo principal asegurar un nivel de capitalizacion adecuado
en linea con los requerimientos regulatorios y el apetito al riesgo de la Sociedad.

Esta politica incluye el establecimiento de los procesos claves de planificacién y gestién del
capital, asi como los niveles de capitalizacion de la Sociedad y el establecimiento de los roles y
responsabilidades necesarios.

Por ultimo, la Sociedad integra los resultados de planificacion de capital en el proceso de
planificacion general (Planning Dialogue) de la Sociedad. El plan de capital refleja el impacto del
crecimiento a lo largo del tiempo (horizonte temporal de 3 afios), de cualquier requerimiento de
capital y los cambios del entorno regulatorio. El plan de capital se basa en la planlflcacmn de los
riesgos asumidos por la Sociedad, de forma consistente con la planificacion de la cuenta de
resultados y el balance.

Los principios generales de la gestion de capltal no han tenido cambios significativos en el
periodo de referencia del presente informe.

1.2. Estructura, cuantia y calidad de los fondos propios

A 31 de diciembre de 2020 los fondos propios admisibles de la Sociedad ascienden a 1.252.527
miles de euros y estan constituidos en su totalidad por fondos propios basicos {(después de
ajustes) clasificados come Nivel 1 no restringido.

Las siguientes tablas presentan la composicién detallada de los elementos que componen los
fondos propios basicos de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020 y 2019 y su correspondiente
clasificacién en niveles:

Tabla 23. Fondos propios de solvencia y calidad de los mismos

Concepto 2020 2019

Fondos propios bésicos 1.252.527 1.650.877
Fondos propios complementarios o =
Fondos?gp];jls:;n;;- o 1 252.527 1.650.877
Tier | @in restingiy. 1252527 1650877
Tier | {restringidos) s o
Tier Hl = -
Tier lll - -
Fondos proplos Admlsmles 1.252.527 1.650.877

Datos en miles de €

Los fondos propios admisibles de la Sociedad son los resultantes de la aplicacién de los limites
de cada nivel a los fondos propios disponibles. A 31 de diciembre de 2020, la aplicacién de dichos
limites no supone ninglin cambio ni en la estructura ni el importe de los fondos propios
disponibles.
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1.3. Patrimonio neto vs exceso de activo sobre pasivo

A 31 de diciembre de 2020, el exceso del activo respecto al pasivo a efectos de determinacion
de la solvencia asciende a 1.349.904 miles de euros (1.824.343 miles de euros en 2019),
mientras que el patrimonio propio consignado en los estados financieros de la Sociedad asciende
a 857.214 miles de euros (1.006.632 miles de euros en 2019). La diferencia entre el patrimonio
propic de los estados financieros y de solvencia puede atribuirse a los siguientes factores:

a) Elementos del balance contable no reconocidos a efectos de solvencia y elementos
reconocidos a efectos de solvencia no reconocidos en los estados financieros de la
Sociedad.

b) Revalorizacidn a valor razonable de aquellos actives y pasivos valorados a coste
amortizado en los estados financieros de la Sociedad.

c) Diferencia en el reconocimiento y valoracién de las provisiones técnicas y los importes
recuperables del reaseguro,

d) Valoracién de las participaciones en entidades del grupo. Impuestos diferidos que se
originan como consecuencia de las diferencias en el balance que se mencionan en los
puntos 1-4,

La siguiente tabla muestra en términos cuantitativos el impacto de dichos factores:

Tabla 24. Recenciliacion patrimonio neto y exceso activo y pasivo en Solvencialll

Concepto 2020 FONE]
Patrimonio neto consignado en los estados financieros 857.214 1.006.632
Inmovilizado intangible (25.975) (29.770)
Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién (194.518) (204.584)
Margen de riesgo : (304.738) (309.448)
Pasivos contingentes y otras provisiones no iécnicas 16.110 23.582
Acciones propias 2.649 3.467
350.742 489.879
Inmuebles 325753 315.997

Inversiones 73.336 299.755
749.832 1.105.631

Provisiones técnicas netas de recuperables del reaseguro 1.226.717 1.034.035
1.976.549 2.139.666
Participaciones (347.473) (32.936)

1.629.076 2.106.730

Impuestos diferidos (279.172) (282.387)

Exceso Activo respecto Pasivo a efectos de solvencia 1.349.904 1.824.343

Datos en miles de €
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2, Capital de solvencia obligatorio (CSO) y capital
minimo obligatorio (CMO)

2.1. Evolucion del CSO y C

La Sociedad utiliza la férmula estandar para el célculo del CSO y el CMO. En la siguiente tabla
se muestra os diferentes moadulos de la formula estandar:

Tabla 25. Desglose del CSO por médulos de riesgo

2019 2020 vs 2019

Mocdulo de riesgos Importe Delta Crecimiento

Riesgo de Mercado 363.113 702.887 {339.774} (48%}
Riesgo de Contraparte 82.318 86.194 '('5-.'876) =0 Lﬁ%r)-
Riesgos de Suscripcion Vida 4224985 T a07.628 4887 T 4%
Riesgos de Suscripcién No Vida T363.645  383.669 (20.024) " %)
"Riesgos de Suscripcién Salud 17.744 20.735 — (2.991) (14%)
Efecto diversificacion por médulo (435.447)  (511.753)  76.306 15%
Capital de solvencia obligatorio basico. ‘813867  1.089.360 T (275.493) " (25%)
Riesgo Operacional =—— = ‘85189 94247 (9.058) “(16%)
C_apital de solvencia obligatorio antes de 809.056 1.183.607 (284.551) (24%)
ajustes :
“Ajuste capacidad de absorcion de las provisiones
AL (15.344) (24.970) 9.626 39%
“Ajuste capacidad de absorcion de los Impuestos
it (219.969) (288.539) 68.570 24%
Capital de soivencia obligatorio (CS0) "563.723 §70.098 " (206.356)  (24%)
‘Ratio de solvencia 188,7%  A887% (1%p)  (1%)
“Minimo capital requerido '208.684 '391.544 "7 (93.860) (24%)
Ratio de CMO === T Me4%  ane% 2% (1%)

Datos en miles de €

La Sociedad calcula de forma simplificada el efecto de mitigacién segun el articulo 111 de los
Actos Delegados. La Sociedad no aplica ninguna simplificacién adicional en el célcule del CSO.
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1. QRT S.02.01.02 — Balance Solvencia Il

(miles de euros)

Activo
Activos intangibles
Activos porimpuestos diferidos
Superdvit de las prestaciones de pensidn
Inmovilizado material para uso propio
Inversiones [distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices yfondos
de inversién)
lamuebles {distintos de los destinados a uso propio}
Participaciones en empresas vinculadas
Acciones
Acciones — cotizadas
Acciones — no cotizadas
Bonos
Boenos publicos
Benos de empresa
Bonos estructurados
Valores con garantia real
Organismos de inversién colectivade inversién
Derivados
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo
Otras inversiones
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos
Préstamos con ysin garantia hipotecaria
Préstamos sobre pdlizas
Préstamos con ysin garantia hipot‘eca ria a personas fisicas
Otros préstamos con ysin gartantia hipotecaria
Importes recuperables de reaseguros de:
No vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similara no vida
Vida yenfermedad similara vida, exciuidos enfermedad yvinculados a indices y
fondos de inversién

Enfermedad similara vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices yfondos de inversién
Vida vinculados a indices yfondos de inversion
Depdsitos en cedentes
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios
Cuentas a cobrar de reaseguros
Cuentas a cobrar {comerciales, no de seguros)
Acciones propias {tenencia directa}
Importes adeudados respecto a elementos de fendos propios o al fondo
mutual inicial exigidos pero no desembolsados aun
Efectivo yequivatente a efectivo

Valor Solvencia Ii

jal

377.488

0

128.288

7.244.066

396,662

131.333

13.387

11800

1.587

6.690.432

3.445.225

3.242.838

8}

2.369

7.714

4.538

0

0

831.536

360.357

9,999

5.203

345.155

2.143.806

561.488

546.643

14.845

1.582.318

1]

1.582.318

0

664

258.215

13.011

149.789

2.643

0

132,056

Otros activos, no consignados en otras partidas

8.378

Total Activo

11.650.302
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F. Anexos
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Sclvencia 2020

Alliénz (@)

Pasivo
Provisiones téenicas — no vida
Provisiones técnicas — no vida [excluida enfermedad)
PT caleuladas como un todo
Mejor estimacidn
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacién
Margen de riesgo
Provisiones tdenicas — vida (excluides vinculados a indices yfondos de inversién)
Provisiones técnicas — enfermedad (similara vida)
PT caleuladas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo

Provisiones téchicas — vida {excluida enfermedad y vinculados a indices y fondos de

inversion}
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversién
PT calculadas como un todo
Mejor estimacién
Margen de riesgo
Pasivos contingentes
Otras provisiones no téenicas
Obligaciones por prestaciones de pensién
Depésitos de reaseguradores
Pasivos porimpuestos diferidos
Derivados
Deudas ¢on entidades de crédito
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagar de segufos e intermediarios
Cuentas a pagar de reaseguros
Cuentas a pagar {comerciales, no de seguros)
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados que no forman parte de tos fondos propios bédsicas
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
Total Pasivo
Excedente de los Activos respecto a los Pasivos

Valor Solvencia Il

1.667.536

1.632.179

0

1.580.069

52.110

35.357

0

33.636

1,721

6.084.149

0

0
0
0

6.084.149

0

5.839.862

244.287

822.814

0

816,194

6.621

0

13.791

44,815

499.719

702.846

0

0

8.268

83.444

56.524

118.711

0

0
0

197.779

10.300.398

1.249.904
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Dofia Gisela Subira Amords, Secretaria del Consejo de Administracion de la entidad “Allianz,
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.", CERTIFICA, que el presente documento formado
por 88 hojas visadas, contiene el Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia (SFCR)
de la Sociedad, correspondiente al ejercicio 2020, suscrito por el Consejo de Administracion en
su reunion de 30 de marzo de 2021.

Y para que conste expido la presente certificacion, con el visto bueno del Presidente, don Vicente
Tardio Barutel, en Barcelona a 6 de abril de 2021.

lﬁm

Ve B®

El Presidente La Secretari
Vicente Tardio Barutel Gisela Subira Amoros
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